
חניהקנסותוגבייתחניהדוחותמשלרחתהליך

כללי

וגבייתוהשגותלפניותתשובותמתןהרכבילבעלהדוחמשלוחלרכביחניהדוחרישוםבתהליך

.וחיצונייםעירונייםגורמים7מספרמטפליםהחניהקנסות

חוקיבאכיפתהעוסקיםהעירוניהפיקוחאגףמפקחיי"עחניהדוחברישוםהינההתהליךתחילת

המקומיהשלטוןבמינהללאוטומציהלחברההפרטיםמועבריםהבאבשלב.והחניההתנועה

.הדוחרישוםעלהודעהומשלוחהרכבבעלפרטילהלבשת("לאוטומציההחברה")להלן)

הממוחשבתלמערכתקליטתםממועדהחניהבדוחותמטפלתהעירוניהפיקוחבאגףהחניהמחלקת

ודמיאגרותגבייתבאגףחניהחובותגבייתלאכיפתליחידההעברתואוהדוחלתשלוםועד

.("לאכיפההיחידה")להלן)שירותים

ד"לפסהפיכתםממועדשולמו7שלאחניהקנסותשלגבייתםלאכיפתפועלתלאכיפההיחידה

.התיישנותםמועדועדחלוט

הגורמיםביןוהממשקיםהתהליךויעילותשלמותתקינותיאתלבדוקהייתההביקורתמטרת

.משפטברירתמסוגחניהבדוחותלטיפולהנוגעבכלהשונים

.1999שנתפניעלהרלוונטיותהמחלקותופעילותהתהליךאתבדקההביקורת

לאכיפה7היחידהתובעהגבייה7רכזיהאכיפה7יחידתמנהלעםנפגשההביקורתהבדיקה7לצורך

.המיחשובבאגףואכיפהחניהפרוייקטיםרכזתבמחלקה7המיכוןמתאמתחניה7מחלקתמנהלת

.2000יולי-ינוארבחודשיםקמילזהבהד"עוי"ענערכההביקורת

ממצאים

דוחהמצאת

הדרתלהמצאתהחרקיהבסיס

72227228סעיפיםלפימסמכיםוהמצאתאישוםסדריבנושאהפליליהדיןסדרתקנותפיעל.5

רכבהעמדתבשלקנסבעבירות")כי'א44בתקנהנקבע("פ"החסדתקנות")להלן)פ"לחסד239

הודעתעםהעבירהמעשהעלהודעהלרכבלהצמידמותרהחיקוקפיעלאסורהשהעמדתובמקום

בציוןאלאשמו7ציוןללאהרכבבעלאלמופניתכשהיאשבתוספתי8אטופסלפיקנסתשלום

.".בלבדהרכבמספר



שנקבעבמועדהקנסשולםלא")כיהודעהמשלוחלגבינקבעפ"החסדלתקנות'ב41בתקנה

הרכבלבעלתוצאמועדיאותותוךלהישפטהרכבבעלביקשולאלרכבשהוצמדהבהודעה

.".חדשהקנסתשלוםהודעתהרישויברשותהרשום

עלההודעהאתרואים...")הבאבאופןהמסירהחזקתנקבעהפ"החסדלתקנות'א44בתקנה

עלחתימהבלאגםכדיןהומצאהכאילולמשפטההזמנהאוקנסילתשלוםההודעההעבירה7ביצוע

קיבלשלאהנמעןהוכיחאםזולתרשום7בדוארשנשלחהמיוםימים15חלפואםהמסירה7אישור

.".מלקבלןהימנעותועקבולאבותלויותשאינןמסיבותההזמנהאתאוההודעהאת

עלהרישוילרשותלהודיעהתעודהבעלעלחובהחלההתעבורהלתקנות(א)13לתקנהבהתאם

.בתעודההרישוםבפרטישחלשינויכל

."פטוראואישורהיתרירשיוןי")התעבורהבתקנותמוגדרתתעודה

לתקנות(א)13תקנההוראותשלהשילובלאורכינקבעאחריםד"ובפס98/19(א"ת)פ"בע.6

והודעהקנסבעבירותלמשפטהזמנהתיחשבפ"החסדלתקנות'א44תקנהוהוראתהתעבורה

הרישויברשותהרשוםהרכבבעלאלרשוםבדוארנשלחהאםכדיןינמסרהכאילוקנסילתשלום

מחמתההזמנה7אתהנמעןקיבללאבפועלאםגם.הרישוירשותברישומיהמופיעלמעןבהתאם

מעןשינוישכןכדיןהמסירהתיחשבמעודכנתאינההרישוירשותברישומיהמופיעהשהכתובת

.הרכבבעלעלההודעהחובתחלהשלגביופרטהוא

.עצמועלאלאלהליןלואיןזוחובהמקייםאינואשררכבבעל

בפועלהדוחהמצאתתהליך

לבעלהקנסהודעתאתושולחתפ"החסדתקנותלפיראשונההודעהבמשלוחפועלתהעירייה.7

ההודעהלמשלוחהמשמשתהכתובת.הרישוימשרדשלרכביםבמאגרמופיעיםשפרטיוהרכב

.רכביםבמאגרהמופיעההרכבבעלכתובתהיא

ברשיוןמהפרטיםהניזוןרכביםנתונימאגרהואהאחד.נתוניםמאגרישניקיימיםהרישויבמשרד

.הנהיגהרשיוןמפרטיהניזוןנהגיםנתונימאגר-והשניהרכבי

)כילביקורתנמסרהממצאיםאיסוףלמועדנכון

קובץ")להלן)הפניםמשרדשלתושביםקובץעםרכביםקובץהרישויבמשרדמוצלבלא.א

שנעשהמגוריםכתובתעדכון.תושביםקובץעםמוצלבנהגיםשקובץבעוד("תושבים

צריךהעדכוןרכביםשבקובץבעודנהגיםבקובץרקביטוילידיבאהפניםבמשרד

.פרטניתלהיעשות

.הקבציםביןהדדיעדכוןהרישויבמשרדמתבצעלא.ב

כךעלומציג)הנהיגהברשיוןהרישויבמשרדיזוםבאופןכתובתושעדכןרכבבעל.ג

.מתעדכנתלארכביםבקובץכתובתו7(אישור



היחידיהמידעכבסיסהרישוימשרדשלרכביםבמאגרהמופיעהבכתובתמשתמשתחניהמחלקת.8

)כימציינתהביקורת.הרכבלבעלהדוחלמשלוח

.נהגיםמאגרוהואנוסףמאגרקייםכאמורהרישויבמשרד.א

)נוספיםופנימייםחיצוניםמידעמאגריהעירייהברשות.ב

ארנונה7קובץ)כגוןהעירתושבילגבימידעמאגריקיימיםהעירוניתבמערכת*

פניותהחינוךימינהלקובץ7בפניותומטפלותחניהתוויחניה7מחלקתקובצי

.וכדומהלאכיפהליחידה

החברותרשםהפנים7משרדשלתושביםמרשםקובץ)כמוחיצונייםמידעמאגרי*

.ואחרים

למשרדלאחרונהידםעלשהועברהבקשהכילממצאיםבתגובהמסרההחניהמחלקתמנהלת

.סורבהנהיגהרשיונותקובץלקבלתהרישוי

צורךללאכשלעצמוומהווההחניהמחלקתבמשרדינשמררשוםבדוארהדוחמשלוחעלאישור.9

.כדיןלהמצאהראיהמסירה7באישור

חוזרדואר

מסיבותחוזרתרשוםבדוארשנשלחודוחותשלגדולהכמותכיעולההחניהמחלקתמנתוני.10

.(%30-כ)וכדומה7ידועלאמעןעזביהנמעןלקבליסרבהנמעןנדרשילאהדואר)שונות

.שחזרכדוארהאוטומציהבמערכתמתועדהחניהלמחלקתהמגיעהחוזרהדואר

ואיתורלחיפושפעולותנוספתיהודעהמשלוח)כגוןנוסףטיפולבונעשהלאלרישומומחוץ

.וכדומהשוניםמידעבמאגריעדכניתכתובת

בחשיבהלהיפתרשצריכהבעיההחוזרבדואררואההיאכילביקורתמסרהחניהמחלקתמנהלת

לחברהלפנות1999בשנתניסתהזאת7עםיחד.רבותכךעלהתריעהוהיאעירוניתכלל

אתכפיילוטלבחוןכדיהתושביםמרשםמאגרמולהנתוניםאימותעלויותלבדיקתלאוטומציה

.בבדיקהמצויעדייןהנושא.המחלקהבמסגרתהאימותכדאיות

ברמהלאהחוזריבדוארטיפולנעשהלאהביקורתילדוחהממצאיםאיסוףלמועדנכוןבפועלי

.עירוניתכללברמהולאמחלקתית

א7"כבמשאבים7תוגברהלאהחניהמחלקתכילממצאיםבהתייחסותהמסרהחניהמחלקתמנהלת

אתשירכזלכתובותתומךמאגרכלנבנהולאהמחלקה7במסגרתחוזרבדוארלטיפולולוגיסטיקה

.בעירייההכתובותכלל

שחלקעירוניותיחידותשלרבלמספרהנוגעתמימדיםרחבתכבעיההוכרההחוזרהדוארבעיית.11

.דוארבמשלוחכרוךשלהםהטיפולמתהליכי



ותקינהארגוןלאגף1999שנתבאמצעמידעומערכותארגוןלתכנון7ל"סמנכי"עהועברהנושא

.מערכתיתברמהלטיפול

)הבדיקהמטרתהוגדרהבנושאשנערכוודיוניםבמסמכים

)להביאכדיהדוארבעייתצמצום

והקטנתההכנסותהגדלת)חוזרבדוארהטיפולמאופןהנגזרתועלתעלותיחסלשיפור.א

.(מושקעותתשומות

.הציבורוחינוךהעירייהתדמיתלשיפור.ב

והיחידההחניהמחלקתנתוניסמךעלהיתרביןהוצגוותקינהארגוןאגףשלהעבודהבמסמכי.12

.1998לשנתהמתייחסיםחוזר(רשום)דוארכמויותלאכיפה

משלרחעלרתדבריכמרתדבריכמרת
שחזרהדרארחרזריראראחרזחרורדרארדראר

ח"ש'38072641387770%367427419חניהמחלקת

ח"ש507000177500%351227000אכיפה

(נוספותהוצאותלא)רשוםמכתבמשלוחעלות-*

.החזרהסיבותפיעלחלוקה

אזרחבעירתכתרבתבעירת
סירב;נדרשלא;ידועלאמען;עזבחרזרדראראחרז

'וכדלקבל'וכדמגוריםהעתקת

%36%13%23חניה

%35%16%19אכיפה

צווהודעתרשוםבדוארראשוןצוהודעת.הודעותשתיהחובלבעלינשלחותלאכיפהביחידה

.רשוםבדוארשני

יחידההקמת)כגוןהחוזרבדוארלטיפולאפשרייםפתרונותמספרהעלהותקינהארגוןאגף.13

פתרוןהרחוקובטווחחיצוניתלחברההאיתוריםהוצאתבנושאימיוחדלטיפולייעודיתעירונית

לגביהידועההעירוניתהאינפורמציהכלאתשתאגםעירוניתכללגבייהמערכתהקמתבמסגרת

.החייביםאוכלוסיית

מאגרימולהחוזרהדואראתשיבדקועובדים2הקצאתבאמצעותניסויהוצעהמיידיבשלב

.פיסיתבדיקהתיעשההצורךובמידתהפניםמשרדקובץקיימים7עירייה

.(מיוחדיםפקידיםבאמצעותהחוזרהדוארמטופלאחרותבעיריותכיצוייןבבדיקה)

התקבלהלאהביקורתילדוחהממצאיםאיסוףלמועדנכוןבנושאישנעשתההחשיבהאףעל

.קודםלאוהנושאותקינהארגוןאגףי"עשהוצעומהחלופותאחתאףויושמה



ראשונההודעהבמשלוחהחוזרהדוארנתוני1999לשנתנכוןכימסרלאכיפההיחידהמנהל.14

היוללאכיפהביחידהושניה

1דראראחרז

"
:סיךעםךבנ:כי.:גסגב

,עייב:1בןהיעי.:י
פמינ,מת

"ס

להודעהח"ש727886167600557794%234927ראשרנה

ודע,274"ה477ח:

מנהלי"עמוערך(סורב-החזרהסיבתכולל)ראשונההודעהבמשלוחהכלליהחוזרהדואראחוז

שלבאוכלוסיהנכלללקבלךסורב"מסיבתשחזרדוארהממוחשביםבנתונים.%40-בכהיחידה

.שחזרדוארשלהכוללנתוןהממוחשבתבמערכתקייםלאולכןשהתקבלידואר

שיעור.המחלקהי"עדוחות-כ4007000נשלחו1999בשנתכימסרהחניהמחלקתמנהלת.15

.%30כהיההאוטומציהמערךנתוניפיעל1999בשנתהחוזרהדואר

חניהמחלקת

העובדתייםהטיעוניםבבדיקתהדוחותימקבליבפניותבטיפולבעיקרעוסקתהחניהמחלקת.16

ובהפעלתאיזורייםחניהתוויבהנפקתהמחלקהמטפלתכןכמו.לפוניםתשובהובמתןוהמשפטיים

.ופיזיותטלפוניותלפניותתשובותלמתןחניהמוקד

במענהפ"החסדהוראותמכוחהעוסקיםמשרותי3שלבהיקףדיןעורכי4המחלקהלרשות

מאשריםקהלימקבליםהדיןעורכי.הדוחותסכומישלהפחתהאולביטולהדוחותמקבלילפניות

אתלהשאיראולבטללהפחיתיבאםהחלטותומקבלים(לפוניםכשירות)תצהיריםעלחתימות

הנרשמיםדוחותשלגדולהבמסהומטפליםחניה7בנושאמשפטיותבסוגיותעוסקיםכנויעלהקנס

.השכרהלחברות

נעברהלאכינוכחאםקנסתשלוםהודעתלבטלרשאיתובעפ"לחסד(ג)229סעיףפיעל.17

המקרהשבנסיבותסבורהיהאםאוההודעה7אתשקיבלמיבידישלאנעברההיאכיאועבירה7

.ההליכיםבהמשךלציבורענייןאין

שיקולהפעלתבדברהנחיותלממשלההמשפטיהיועץקבעפ"לחסד('ז-'ג)229סעיףמכוח

שלסגורהברשימהמדובר.פיגוריםותוספתקנסתשלוםהודעתביטוללענייןתובעשלדעת

.דוחותסכומיוהפחתתבביטולהעירונייםהתובעיםפועליםפיהןשעלעילות

בבקשהלדוןבאםהתובעישקולהדוחיהמצאתמתאריךיום30תוךלתובעפנהשלאחייב

.בתצהירומלווהבכתבמוגשתלהיותצריכהוהבקשה



מטלותהמחלקה7מנהלתלדבריחניה7למחלקתהתווספולאכיפההיחידהלפעולהחלהמאז.18

.הממשקלשירותבתקניםתוגברהלאהמחלקהאךהיחידותיביןלממשקהקשורות

חניהלמחלקתלאכיפההיחידהשלפניות-כ300מתקבלותבחודשהחניה7מחלקתרישומיי"עפ

.שוניםבנושאים

מתמשךחוסרבמחלקהוקייםהפיקוחאגףי"עהאכיפהפעולותהאחרונותבשניםהוגברוכןכמו

.אדםבכח

הארטרמציהמערכת-החניהבמחלקתהמחשבמכירכרת

מחשביםמערכותובאמצעותהמרכזיבמחשבהאוטומציהמערכתבאמצעותפועלתהחניהמחלקת.19

.ועודחניהתווימערכתבפניותימטפלותמערכת)מבוזרות

הפעולותבהומבוצעותלאוטומציה7החברהחיצונית7חברהי"עמופעלתהאוטומציהמערכת

)הבאות

משרדשלרכביםממאגרהרכבפרטיהלבשתהעירייה7מפקחיי"עשנרשמוהחניהדוחותקליטת

מנוהלהאוטומציהבמערכת.קנסהודעותומשלוחלהדפסהלעירייההנתוניםוהעברתהרישויי

וסטטוסיםהפחתתואוהדוחביטולהדוחיתשלוםמסוגפעולותעדכוןתוךהעירוניהדוחותמאגר

.דרישהפיעלשוניםבחתכיםדוחותמופקיםמהמערכת.נוספים

מתחדשומאז71989בשנתהמיחשובאגףי"עבחוזהנעשתהלאוטומציההחברהעםההתקשרות.20

נכוןלתשלום7משמשיםהצמדהבתוספת1989משנתוהתעריפיםשנהמדיאוטומטיבאופןהחוזה

.הביקורתלדוחהממצאיםאיסוףלמועד

החברהעםבהתקשרותחיצוניאילוץקייםידיעתהלמיטבכילביקורתמסרהחניהמחלקתמנהלת

באמצעותרקמקומיותלרשויותמידעלמסורבעברנאותההרישוימשרדהנהלתשכןלאוטומציה

.אחדמרכזיגוף

באופןהמקומיותלרשויותשירותיםלתתמסרבהרישוימשרדכימסרלאכיפההיחידהמנהל

.רכבעיקולרישוםלנושארקנפרד

ההוצאהח"ש177707000)בסךחניהבמחלקתלאוטומציהלחברהתשלוםתוקצב1999בשנת.21

.ח"ש270007000היתהבפועל

6007000היתהבפועלההוצאה(שניההודעה).ח"ש4707000)בסךתוקצבהחניהדוחותהדפסת

.ח"ש

היתהבפועלההוצאה(פרטיםהלבשת)ח"ש170407000)בסךהרישוילמשרדשאילתות

.ח"ש173407000

היתהבפועלוההוצאהח"ש273407000)בסךתוקצבהחניהי"ועהאוטומציהי"עדוארמשלוח

.ח"ש275007000



.ח"ש177297000היולאוטומציהלחברהחניהמחלקתי"עששולמובפועל1998הוצאותבשנת

.לשאילתותבתמורהח"ש173567000כשולםהרישויולמשרד

מערכתהיאהאוטומציהמערכתהמיחשוביבאגף(אכיפהחניה7)הפרוייקטיםמנהלתלדברי.22

.ביותרהיעילבאופןהצרכיםכלאתמספקתשאינה

מערכותבפיתוחצורךישולכןבדוחהטיפולתהליךשלוכוללמלאניהולמאפשרתלאהמערכת

כבדהואלווייניותמערכותלביןהמרכזיבמחשבהאוטומציהמערכתביןהממשק.לווייניות

האכיפה7פעולותבפניותיטיפול)כגוןלמערכתאינטגרלייםשיהיוהיהשחשובנושאים.ומורכב

.אופטימליותתפוקותמאפשריםואינםבנפרדמטופליםוכדומהתשלוםהסדרי

תגובהזמןשלבנושאיםבחסרלוקהלאוטומציההחברהשירותכימסרהחניהמחלקתמנהלת.23

."כבדים"ובממשקיםבסירבולוכןדוחותלהפקתהמחלקהלבקשותוהיענות

בקשותאךשוטפים7דוחותבקבלתהשירותבאיכותשיפורחלהתראותלאחרלאחרונהלדבריה7

.מתעכבותעדייןיותרומורכבותמהותיות

.המיחשובאגףמנהלברשותלאוטומציההחברהבנושאישיבההתקיימה1999/6/29בתאריך

השירותמרמתרצוןשביעותאיעלממושכתתקופהמתריעהפיקוחאגףכינכתבהדיוןבסיכום

המידעיבמיהמנותפוגעתהנמוכההשירותרמת.לביצועהמופנותהדרישותכלפיהחברהשל

.בקרהבתהליכימשאביםולהשקעתעבירותלהתיישנותגורמת

תימשךאםגםכינקבעכןכמו.עירוניפנימימערךהקמתשלחלופהלבחוןהוחלטבדיון

.נוספיםבנושאיםשיתחשבחדשחוזהלנסחישלאוטומציההחברהעםההתקשרות

ולאהחלטותגובשוטרםלאוטומציההחברהעםההתקשרותבנושאכינמסרהמיחשובמאגף

.חדשחוזהנחתם

עבורנתוניםגזירתמודלפיתוחבעבורלתשלוםדרישותלעירייהשלחהלאוטומציההחברה.24

.השוטפותהגזירהפעולותבעבורחשבוניותוכןלאכיפההיחידה

ביןדעותחילוקיבשלהביקורתלדוחהממצאיםאיסוףלמועדנכוןמשולמיםלאאלותשלומים

.אלופעולותגםכוללהחוזההאםבשאלהלחברההעירייה

איןהחוזהניסוחלאורפיהעלדעתחוותהמשפטיתליועצתבכירהסגניתכתבה99/4/15בתאריך

חוזהלערוךישכיכתבההיתרבין.אלופעולותעבורנפרדתשלוםלאוטומציהלחברהלשלם

.הנסיבותושינוישחלףהרבהזמןבשלהחברהעםחדש

(המשפטיהשירותנציגתובהשתתפות)המיחשובאגףמנהלברשותבדיון2000פברוארבחודש

פעולותמתאמת.העירייהמוסדותלאישורבכפוףח"ש247000שלסכוםלחברהלשלםהוחלט

לבדוק1999שנתבמהלךהציעהתקציביםאגףכילממצאיםבהתייחסותהמסרההכספיםמינהל

.לאוטומציההחברהעםההתקשרותאת



לאכיפהביחידהמחשבמערכותעםהאוטומציהמערכתשלבעייתייםממשקים

חרורהיורן

פעולותעדכון.בודדדוחשלהתייחסותברמתנעשיתלחייביםההתייחסותהאוטומציהבמערכת.25

.דוחכללגבינעשהוכדומהתשלוםביטוליהפחתהל

שלגביומכאןבשלמותהאוטומציהבקובץמתעדכנותבדוחותחניהמחלקתשמבצעתהפעולות

.ועדכנינכוןהאוטומציהבמערךהמידעחניהמחלקתבטיפולהנמצאיםדוחות

ביצוע.מסוימתזהותלגביהמופיעהחובלכללבהתייחסותנעשהבדוחותלאכיפהביחידההטיפול

(חריגיםועדתבמסלול)החובלמלואבהתייחסותלאכיפהביחידהנעשהוביטוליםהפחתות

.תובעעילותפיעלבוצעבאםבודדילדוחובהתייחסות

ברמהבנויההיאשכןולעדכןהחובכלללגביאינפורמציהלקבלמסוגלתאינההאוטומציהמערכת

.דוחשל

לגביכוללחובברמתולאדוחברמתלאהניהללמחלקתעדכוןמעבירהאינהלאכיפההיחידה

.בדוחותשנעשתההגבייהפעילות

בנתוניובעיקרלאכיפההיחידהי"עהנעשהבטיפולמתעדכנתאינההאוטומציהמערכתכינמצא

.האוטומציהבמערכתשמועלהרשומיםהדוחותבכלהחייבאתלזכותואמוריםשבוצעותשלום

שעברכדוחמזההבקודמסומניםלאכיפההיחידהלטיפולהאוטומציהממערכתהנגזריםדוחות.26

באםלהעידכדיאיןהמעברבקוד.נוסףעדכוןנעשהלאואילךזהומשלבלאכיפההיחידהלטיפול

.לאואםתשלוםהתבצע

שלחוזרהיזוןאיןבעירייהלדוחותלניהולוהמרכזיתהכוללתהמערכתשהיאהאוטומציהבמערכת

לגבידוחותלהפיקיכולהאינההמערכתולמעשהלאכיפההיחידהי"עהמתבצעותהגבייהפעולות

אינםשבפועלחייביםבומופיעיםשכןמהימןאינובמערכתהמידע.החייביםשלהעדכניהמצב

.עודחייבים

והיאהקמתהמאזהמערכתאתמלווהוהאוטומציההאכיפהמערכתשלהחוזרההיזוןבעיית.27

.רבותפעמיםהיוםלסדרהועלתה

היועצתי"ענכתבוהאכיפההחניהגורמיבהשתתפות1997/7/28מתאריךדיוןבסיכוםכבר

שירותיםלודמיאגרותלגבייתהאגףי"עבחייביםהטיפולסיוםבעתכיסוכםל"כילהמשפטית

."מעגלסגירתלשםוהדוחותהמערכתבעדכוןהחניה'מחעםהקשרמחוייב

כמנהלת"כילכךעלוהתריעההמשפטיתליועצתהחניהמחלקתמנהלתפנתה98/12/27בתאריך

אינםהמידעמאגרנתונימכךוכתוצאהבוצעלאסיכומךכילהתריעעליחובההמידעימאגר

.".בשליטתיאינווהנושאמהימנים

.מעודכןאינוהאוטומציהשמאגרכךעלחניהמחלקתמנהלתוהתריעהחזרה1999שנתבמהלך



באםההחלטהמכליאחדהדוחיסכוםהפחתתאולביטולבבקשההחניהלמחלקתאזרחשלבפנייה.28

.שולמוובאםהקודמיםהדוחותותדירותכמותכלומר."קודםעבר"בדיקתהואלבקשתולהיענות

לספקמסוגלתאינהלאכיפהביחידההמתבצעיםבתשלומיםמעודכנתשאינההאוטומציהמערכת

.זהנתון

אם.שנגזרוקבציםעלהמקומיתהממוחשבתבמערכתהגבייהבפעולותפועליםהגבייהפקידי.29

האוטומציהמקובץתשלוםהודעתפיעלדוחהחייבי"עשולםלאכיפהביחידההטיפולבתקופת

.צורךללאנמשכותהגבייהופעולותבאכיפהמתעדכןאינוהמידע

לקבלמסוגלתהאוטומציהמערכתכילממצאיםבהתייחסותהמסרההחניהמחלקתמנהלת

.משפטביתבמערכתהמנוהליםבדוחותנעשהשהדברכפיהחובכלללגביאינפורמציה

נרספתלגזירהאפשררתחרסר

פיעללדוחמצורפיםלאכיפהלליחידההאוטומציהממערכתחייבשלדוחגזירתכשמתבצעת.30

.חלוטד"לפסוהפכוחייבאותונגדשנצברוהנוספיםהדוחותכלהחייבשלהזהותתעודתמספר

ולבקשלחזורניתןלא(העכשוויתהפיתוחברמת)האוטומציהבמערךכזופעולהמשבוצעה

.זהותתעודתלאותהדומהשאילתא

שיצבורנוספיםדוחותלאכיפהלהיחידהלטיפולנגזרשלוהזהותתעודתשמספרחייבכללמעשה

היחידהמנהללדברינובעהדבר.לאכיפההיחידהלטיפוליותרייגזרולאואילךהגזירהממועד

.נפתרהשטרםזהשירותבמתןהאוטומציהמערךשלטכניתמבעיהלאכיפה

שלהממוחשבתבמערכתנעוצההבעיהכילממצאיםבהתייחסותומסרהמיחשובאגףמנהל

.האוטומציהבמערךולאאחדלחייבתיקיםמספרקליטתמאפשרתשאינהלאכיפההיחידה

לגבייתהאגףמנהללסגנית99.12.21בתאריךבנושאמכתבשלחההחניהמחלקתמנהלת.31

בשניתנגזריםלאמיחשובמיגבלתעקבבומצבעלולהתריעלשובברצוני")שרותיםודמיאגרות

ההשלכות.היחידהלמאגרלאכיפהביחידהבעברשטופלונוספיםדוחותזקופיםשלחובתםחייבים

.".תקיןאינוהדברציבוריתומבחינההקנסותהתיישנותהינםלכך

)חוזרתגזירהלאידוגמאותמספרלהלן.32

)(.א.ז)522תיק

האוטומציהבמערךהיוהתשלוםבמועד.חובואתלאכיפהביחידההחייבשילם97/9/16בתאריך

נדרשלאל"הנ.מאוחדלטיפולנגזרוולאחלוטד"פסשלבמצבחייבאותושלדוחות17עוד

.האוטומציהבמערךלחובתושעמדוהדוחותאתהכוללתהתשלוםבעסקתלשלם



ל"הנהחייבשלדוחות63חניהבמחלקתהצטברוהביקורתלדוחהממצאיםאיסוףלמועדנכון

היחידהלטיפוליגזרולאישולמולאאםגםלעילישתוארההמיחשוביתהבעיהובשלשולמושלא

.לאכיפה

)(.א.פ)66552תיק

נוספיםדוחות15החייבתנגדהצטברו99.11.10לתאריךנכוןלאכיפהביחידההטיפולבזמן

דוחות19נמצאוהביקורתלדוחהממצאיםאיסוףלמועדנכון.לשלמםנדרשהלאל"הנ.בחניה

.לאכיפההיחידהלטיפוליגזרוולאשולמושלאלחיבתנוספים

שלאחנייהדוחות88שבו5198תיקאתלממצאיםבהתייחסותההוסיפהחניהמחלקתמנהלת

.הזמןחלוףעםיתיישנווהםהגבייהבהסדרנכללולאנגזרו7

הארטרמציהבמערךנועברסטטרסעדכרן

הדוחותמסומניםהאכיפה7למערךהאוטומציהממערךהתיקיםגזירתשמתבצעתלאחר.33

.האכיפהלמחלקתהועברוהדוחותכיהאומר1013סטטוסבקודבאוטומציה

החניהבמחלקתנבדקהדוחהחניה7למחלקתלאוטומציהמהחברהמגיעשנגזרוהתיקיםעלדוח

לפעוללהתחיללאכיפהליחידהטלפוניאישורוניתן

לחברהלהעבירלאכיפההיחידהאמורהמ7"מלקובץמולאימותלאכיפהביחידהשמתבצעלאחר

בסטטוסהאוטומציהבמערךמסומניםאלוותיקיםלפעולהשנקלטותיקיםעלדיווחלאוטומציה

הדוחותבמצבהשינוייםאתהמצייןחריגיםדוחלטיפולההחניהלמחלקתמועברבהמשך.1014

.1014סטטוסלקבלתועדגזירתםממועד

הדוחותערכיאתלהקפיאלאשהוחלטמאזכילממצאיםבהתייחסותומסרהמיחשובאגףמנהל

ואין71014לקודמשמעותאיןי(לאכיפההיחידהלטיפולהעברתםעם)האוטומציהבמערך

.זהבקודשימוש

לאכיפהביחידהפיזייםכשלים

(ועודהאוטומציה)המרכזיתהמחשבמערכתוביןלאכיפהביחידההמחשבמערכותביןהקשר.34

.לייזרקרןבאמצעותנעשההעירייהבבניין

עומדתואינהמוגבלת7החשמלמערכתי(שכורנכס)היחידהמשרדיממוקמיםבובבנייןכןכמו

.היחידהשלהמחשבמערכותבדרישות

והפסקותהלייזרקרןבתקשורתתקלותגבוההבתדירותמתרחשותכימסרהאכיפהיחידתמנהל

ונעלמיםנמחקיםאלותקלותבשל.היחידהצורכיאתהולמתשאינההחשמלמערכתבשלחשמל

לשיקומםהנתונים7לשחזוררבזמןמקדישההמיחשובבאגףהפרוייקטיםרכזת.ורשומותנתונים

העבודהאתמשבשבנושאהטיפול.התנועותאתמחדשולהקלידידניתלשחזרצורךישולעיתים

מאותריםלאשלעיתיםבמערכתיונזקים"באגים"לגורמותהחשמלבמערכתתקלות.השוטפת

.יותרמאוחרבאקראיומתגלים



לירידהיביאהדברכיבתקווהיותר7גבוההבעוצמהלקרןהלייזרקרןהוחלפה2000/2בחודש

.בתקשורת"נפילות"בתדירותמשמעותית

למערכתובהתייחסהחשמלנפילותעקבכילממצאיםבהתייחסותומסרהמיחשובאגףמנהל

.בנתוניםתאימותלאיהגורמותתקלותישנןהתאוששותימנגנונימאפשרתשאינההקיימת

הנכסיםאגףדרישתעקבמתעכבהחשמלבתקלותהטיפולכימסרהאגרותלגבייתהאגףמנהלסגן

.החשמלבתיקוניישתתףהנכסבעלכי

לאכיפההיחידה

כללי

24ביחידה.מלאבאופן1998בשנתלפעולוהחלה1996בשנתכפיילוטהוקמהלאכיפההיחידה.35

שלההוצאותתקציב.חולפותבמשרותוהשארקבועותבמשרותעובדים5כשמתוכםעובדים

היהההכנסותאומדן.ממנוחרגהלאוהיחידהח7"ש870007000-כהיה1999לשנתהיחידה

הוצאותכולל)ח"ש2570007000-כהיחידהגבתהבפועלכאשרח7"ש1070007000-כ

.(גבייה

נכוןלאכיפההיחידהשלכספידוחפיעל1999בשנתשטופלווהתיקיםהסכומיםהתפלגותלהלן.36

)1999דצמבר-ינוארלתקופה

תיקיםכ"סהח"בשסכרם

697660"7879617066'מהאוטומציהשהתקבלחובכ"סה

2375167423337552בפועלשולמוכ"סה

6097509316ועדהבעיוןהופחתומתוכם

27104794747221תובעעילותעקבהופחתומתוכם

4657870584הסבות

.הגזירהזמןנומינלי

ניפוילאחרשטופלותיקים"
שנקלטותיקים1107000מתוך2000שנתלתחילתועדהפעילותמתחילתכימסרהיחידהמנהל

לטיפולשהועברחובשלכוללסכוםומתוך%38-7כתיקים4270007נגבוהממוחשבת7במערכת

.-%24כח7"ש3170007000שלסכוםנגבהח7"ש13370007000-

החרקיהבסיס

יחולובמועדו7ישולםשלאקנס")כינקבעבו70סעיףהעונשיןלחוקמפנהפ"לחסדב229סעיף.37

.".פקודהבאותהכמשמעותומסהיהכאילו(גבייה)המיסיםפקודתהוראותגבייתועל

.מכוחהשתוקנווהתקנות(גבייה)המיסיםפקודתלהוראותבהתאםפועלתהיחידה

רשאישילם7ולאלמסבהקשרלתשלוםכסףסכוםאדםעלמשהוטלכינקבעלפקודה4בסעיף

אכיפהבאמצעילהשתמששילם7לאואםהסכוםאתמידלשלםמהחייבלדרושהמיסיםגובה

.ועודרכבמטלטליןיעיקוליבנקיחשבוןעיקולביצוע)כגוןשונים



התיישנרת

נשלחה7לאואםהרכבלבעלקנסתשלוםהודעתלהישלחצריכהשנהובתוךהעבירהביצועמיום.38

.העבירהעלהתיישנותחלה

חניהדוחות.המקוריהדוחסכוםאתלשלםחודשים3תוךהרכבבעלאמורהדוחקבלתממועד

סכוםמוכפל(בגינםלהישפטבקשההוגשהולא)חודשים3תוךשולמושלאמשפטברירתמסוג

החובלסכוםמתווסףשנהחצימדיואילךיזהממועד.(הקובעהמועד)=חלוטד"לפסוהופךהחוב

.הקנסשלהמקורימסכומומחצית

החובהפיכתממועד(גבייה)המיסיםפקודתפיעלהדוחותלגבייתלפעולרשאיתלאכיפההיחידה

.חלוטד"לפס

שכןחלוטד"פסממועדשנים3תוךלהתבצע(ראשונהפעולהלפחות)הגבייהפעולותעל

.העונשלהתיישנותתביאשנים-מ3למעלהשלהשתהות

הטיפרלתהליך

שלהקובעמהמועדהאוטומציהממערכתלטיפולהחייביםשלקבציםגוזרתלאכיפההיחידה.39

.(העונששלההתיישנותמגבלתתחת)ואילךהדוחות

הדוחותכלהאוטומציהממערךמצורפיםשנגזרבדוחזהותולכלתאריכיםבחתךנגזריםהדוחות

.חלוטד"לפסשהפכוזהה.ז.תמספרעםהמופיעים

תקופתפניעל.בנפרדדוחלכלולאהחובלמכלולבהתייחסותהואהטיפולהאכיפהבמערך

.מיחשוביתבעיהבשלהחייבש"עדוחותשלנוספתגזירהמתבצעתלאהטיפול

.יותריגזרולאשנגזרהחייבשלחדשיםדוחותהבאותיבגזירותכןכמו

96/2מחודשהואשלהםהקובעשהמועדלאכיפההיחידהי"עדוחותנגזרו1999שנתבמהלך.40

לגבייתולפעולניתן97/12שלוהקובעשהמועד99/12בשנגזרדוחכלומר.97/12חודשועד

.-12/ל2000עד

קריטריוניםבגזירהמופעליםלא.בלבדתאריכיםקריטריוןי"עפכרונולוגיתנעשיתהדוחותגזירת

.'וכדלחייבהדוחותכמותהחוביסכום)כגוןחילופיים

קייםאם)לדוגמא.אחריםבקריטריוניםגםגזירותלבצעהיהיעילהאכיפהיחידתמנהללדברי

רצויחניהדוחותמאותכנגדושקיימיםרכביםמספרכבעלהמופיעממשלתימשרדכדוגמתחייב

קיימתלאשכן(הקובעמהמועד)מיידיבאופןכזהבחייבלטפלהאכיפהיחידתמנהללדעתהיה7

.הרכבבעלבאיתורבעיה

משרדמקובץפרטיםקבלתלאחר)המחשבי"עראשוןבשלבמנופיםשנגזריםהחניהדוחות.41

מ"במלקיימתלאז.תיהארץאתעזב771גילמעלנפטרי)הבאיםהקריטריוניםי"עפ(הפנים



נגזרולאבחניהמטופל)השכרהחברותניטרולמ7"במלקיימתלאכתובת7(הפניםמשרד)

.נמוךחובסכוםקימתילאחברהכתובת7(מראש

מקובץכתובתהלבשתפעולתאךהפנים7משרדבקובץמופיעהאינהחברהכתובתכילצייןיש

.מהתהליךמנוטרלותאינםוהםחברותלגביגםמתבצעתמ"מל

תיקים237953נופוומתוכםתיקים967694האוטומציהממערךנגזרו1999שנתבמהלך

ממוחזריםהמנופיםמהתיקיםחלק.לטיפולניפוילאחרהועברותיקים727741.(ניפוי-%25כ)

שנופוהתיקים.וכדומהחברותשלכתובותאיתורמ7"במלחוזרתבדיקהי"עלטיפולידניבאופן

.נוסףטיפולללאהאכיפהבמערךנשארים

(לפניהתנועות=)החייבלחובביחסשנעשיתפעולהכללהירשםאמורההאכיפהבמערכת

ותיאורהמבצעשםפעולה7ושעתתאריךהרישום7ושעתתאריך)הםהמופיעיםכשהפרטים

.התנועה

.הטיפולוסטטוסהחובסכוםופרטיו7החייבשלהתיקמספרמופיעבתיקטיפולבמסך

.שוניםסטטוסבחתכיבמערכתומנהליםבקרהדוחותלהפיקניתן

.לחייבים(ראשוןצו)תשלוםדרישתנשלחתהראשוןבשלב.42

ולאהפניםבמשרדהמופיעההכתובתהיאבדוארהראשוןהצולמשלוחהמשמשתהכתובת

למשלוחחובהשאיןאףעלרשוםבדוארנשלחהדואר.הרישוימשרדשלרכביםבמאגרהכתובת

.(גבייה)מיסיםפקודתפיעלרשוםבדואר

אותםיראו...צודרישה7הודעה7"ל12סעיףבקבועה(גבייה)המיסיםפקודתפיעלהמצאה

אוהרגילעסקיובמקוםאומגוריובמקוםהונחואושנועדו7למינמסרואםכדיןהומצאוכאילו

מכירתעלהודעהוכןבנקשהואשלישילצדעיקולשצוובלבדבדואר7שמועללשםנשלחו

."רשוםבדואריישלחומטלטלין

היחידהמנהללהערכתהואהחוזרהדוארהיקף.לאכיפהביחידהוממוייןמטופלחוזרדואר.43

דוארבבחינתבורואים"לקבלסירב"או"נדרשלא"היאהחזרתושסיבתדואר.-%40כ

.שהתקבל

החייבפרטי-ידועבלתימעןמגוריו7מקוםהעתיקעזביהיאלשלוההחזרהשסיבתבדואר

איתוריםמבצעיםאינםהמחלקהעובדי.חיצוניותחברותבאמצעותכתובתלאיתורנשלחים

.העירונייםהממוחשביםבמאגרים

איתורלמטרתארנונהלקובץשאילתאישנההאכיפהבמערכתכימסרהמיחשובאגףמנהל

.נוספותכתובות

איתורעלות.הארנונהאגףשלבמכרזשזכוחקירותחברותבאמצעותמתבצעבשטחאיתור

תיקים.בהצלחההסתייםוהאיתורבמידהרקמשולםוהואלערךיח"ש-כ130היאבשטח



החובסכוםשבהםמהתיקיםחלקכימצאההביקורת.החובסכוםגובהפיעלזהלאיתורמועברים

.והתיישנו(חזרשהדוארלאחר)לאיתורהועברולאיחסיתלנמוךהיה

ממוחשבלאיתורחקירותחברותקטניםחובותשלבגבייהלהפעילהיחידההחלה1999בשנת

בסיסעל)ח"ש35עלותוממוחשבאיתורכימסרהיחידהמנהל.(מכרזללא)פיילוטבמסגרת

.(בלבדהצלחה

העירייהלשלהממוחשביםבמאגריםחוזרדוארלגבייזומותבדיקותמבצעיםאינםהיחידהעובדי.44

.ועודחניהתווימאגרהאוטומציהלקובץהחינוךימינהלארנונהלמאגר

.שוניםמידעבמאגריתושביםכתובותעלאינפורמציהקיימתכאמוריבעירייה

.מבצעיותאכיפהפעולותמתבצעותולאחריובדוארנשלחשנימכתב

הרשאות

ממערכתדוחותגזירתשבוצעהלאחרועצמאיותמבוזרותבמערכותפועלתלאכיפההיחידה.45

.האוטומציה

בפניפתוחהאוטומציהקובץ.האוטומציהבקובץולעדכןלפעולמורשתאינהלאכיפההיחידה

.חניהמחלקתבאמצעותרקונעשהישיראינוהאוטומציהמערךעםהקשר.לצפייהרקהאכיפה

.האוטומציהממערךלוהנדרשיםבחתכיםדוחותלהפיקיכולאינוכימסרלאכיפההיחידהמנהל

בתקופההצפוייםהחובותסכוםוהיקףהתיקיםלכמותבאשרדוחותהפקתכימסרהיחידהמנהל

.חיצונייםגורמיםוהפעלתהעבודהלתכנוןעבודהככליבידולשמשיכלההקרובה

מאגרלניהולהאחראיהבלעדיהגורםהיאכילממצאיםבהתייחסותהמסרהחניהמחלקתמנהלת

.ידהעלוהתבצעהלטופלההאוטומציהבמערךדוחותלהפקתבקשהוכלהאוטומציהמידע

מערכת.באכיפההגבייהלפקידילצפייהפתוחהחניהמחלקתשלחניהתוויממערכתמידע.46

.אכיפהבפנילצפייהפתוחהאינהשניתנוהתשובהומכתביהפניותמרוכזיםבהבפניותמטפלות

בדברמידעהגבייהפקידבפנימצוילאבכתבלפניותמענהובמתןלאכיפהביחידהבפונהבטיפול

פנייהלקיוםהאוטומציהבקובץאינדיקציהלמעטותוצאותיוחניהלמחלקתהקודמותהפניות

.בחניהקודמת

עדהטיפולאתומקפיאיםהקודמותתכתובותולקבלתלאיתורהחניהלמחלקתפוניםהגבייהפקידי

.זהבענייןהחניהלמחלקתלאכיפהמיחידהפניות70-60-כמתקבלותבחודש.החומרלקבלת

בפניותהטיפולמערךאתלפתוחמקוםלדעתהשאיןלביקורתמסרההחניהמחלקתמנהלת.47

כתוצאהשכןחיצונילשימושמהימןמספיקשאינופנימימערךוזהומאחרלאכיפהליחידה

הגורמיםרק.זהעלזהעוליםומכתביםכהלכהנסרקיםאינםהמכתביםלעיתיםלטכניותמבעיות

החומרבהעברתבעיהקיימתלאלדעתה.אלובתקלותלהבחיןיכוליםבמחלקהבפניותהמטפלים

.לחודשועדימיםמספרתוךלאכיפהליחידהמועברוהואהנדרש



בפניותמטפלותלמערכתממשקלבנותניתןכימסרלממצאיםבהתייחסותוהמיחשובאגףמנהל

.הטיפולמשךאתשיקצר

.נקודתיותבבדיקותאותםומשמשלאכיפהביחידההגבייהפקידיבפניפתוחהארנונהמערך.48

.לאכיפההיחידהבפניפתוחתושביםמרשם

דרישתמשלוחטרוםשלסטטוסראשוןבשלבמקבליםלאכיפההיחידהי"עהנגזריםהדוחות.49

חזרההדוחותאתולמשוךהאכיפהבמערךלפעולהחניהלמחלקתניתןזהבסטטוס.תשלום

לאכיפההיחידהשלבלעדיהואהטיפולואילךהבאמהשלב.האוטומציהבמערךלטיפולם

.החניהלמחלקתבלבדלצפייהפתוחהוהמערכת

הנכנספעולהמבצע.אישיזיהויקודהמחשביבמערכותלפעולהמורשיםוהאכיפההחניהלפקידי.50

עדכוןבוצע99/11בחודשכימסרההחניהמחלקתמנהלת.האישיזיהויובקודמזדההלמערכת

שלזיהויבקודנרשמההפעולה)כביכולמחלקתהשלעובדתידיעלהאכיפהבמערכתפעולה

כלללפעולאמורההייתהולאהפעולהאתביצעהלאשהעובדתבעת(חניהמחלקתעובדת

בתאריךכתבהלמקרהבהתייחסותההמיחשובבאגףפרוייקטיםמנהלת.האכיפהבמערכת

בשםהאכיפהבמערכתהניפויפעולתמבצעשםאתשעדכנהפעמיתחדתקלהאירעהכי99/12/1

.תישנהולאטופלהוהתקלההחניה7מחלקתעובדת

האכיפהבמערכתפעולהשלנוסףמקרהאירע2000/3בחודשכיהחניהממחלקתלביקורתנמסר

ולאהפעולהאתהעובדתביצעהלאבפועל.החניהמחלקתעובדתי"עבוצעהכאילושנרשמה

.זופעולהלבצעהרשאהלהלהיותאמורה

הציבררתלרנרת

במשרדהציבורילפניותביחידהלאכיפה7ביחידההעירייה7ראשבלשכתמתקבלותתלונותמאות.51

משטפחורקבדוארהתקבלולאשהדוחותהואבפניותהחוזרהמרכזיהטיעון.ועודהעירייהמבקר

.החייבאתלאתרהעירייההצליחהלאכיפה7היחידהלטיפולעברווהםסכומם

לפקודת13תקנההוראתעלבעיקרמסתמךאלו7לפניותתשובהבמתןלאכיפה7היחידהמנהל

להתמרמרותגורמותאלותשובות.הרישויבמשרדכתובתעדכוןחובתקיימתפיהעלהתעבורה

.חוזרותבפניותביטוילידישבאההפוניםשלרבה

באחדכתובתעדכוןעלביוזמתוטענהמעלהלאהפונהאםכימסרלאכיפההיחידהמנהל

.ואחריםעירונייםבמאגריםכתובתעדכוןביוזמתובודקאינוהואהקיימים7מהמאגרים

אוהעירונייםבמאגריםמעודכנתהיתהכתובתוכיטענהאחרתבדרךאובפניוהמעלהחייב

תקלתבשל)תובעלהפחתתעילהומהווהנבדקהטיעוןהרלוונטית7בתקופההפניםבמשרד

.(רשות



נכון)לאכיפההיחידהטיפוללמועדועדהמקוריהקנסהודעתמשלוחממועדכימציינתהביקורת.52

העירייהשלפעילותכלללאשנתייםלפחותחולפות(הביקורתלדוחהממצאיםאיסוףלמועד

.וטופחהולךשהחובבעודהחייביאיתוראו/ובתזכור

כיללממצאיםבהתייחסותהמסרההחניהמחלקתמנהלת

להתחילמניעהואיןהאכיפהיחידתשלהואהבלעדיהטיפולעצמואתמכפילשהקנסמרגע.א

.הקנסכפלמועדלאחרמידלפעול

טרםתזכורתינשלחהשבופיילוטהפיקוחאגףוביצעיזםהפעילותמשךאתלקצרכדי.ב

.זהמפיילוטלקחיםיופקוהקרובבזמן.המקוריהקנססכוםעלהדוחיהודעתמשלוח

ערעורובמכתביבפוניםטיפול

חניהמחלקת

לאחר.בפניותטיפוללמערכתהמחשבלתוךנסרקיםהחניהבמחלקתהמתקבליםערעורמכתבי.53

.זולמערכתהואגםנסרקהתשובהמכתבהטיפולי

.בפניותמטפלותלמערכתהפניהנשואהדוחפרטינגזריםהאוטומציהממערכת

שלאפשרותקיימתלא.מסויםדוחלגביפניהקבלתעובדתבנפרדמוקלדתהאוטומציהבמערכת

להתבצעצריךוהדבר7.האוטומציהלמערכתבפניותמטפלותממערכתואוטומטיישירעדכון

כשליםבפניותמטפלותבמערכתכילממצאיםבהתייחסותהמסרההחניהמחלקתמנהלת.בנפרד

.המשווקתמהחברהתמיכהלהאיןאשרוהמיושנתהממוחשבתהסריקהבמערכתטכניים

רקניתניםביטולאוהפחתהלבקשתהיענות.המחלקהמנהלתבחתימתנשלחותלפוניםתשובות.54

.תובעבאישור

.תובעלטיפולהבאהללאלעיתיםנענהלבקשהסירוב

מקבלישלפ"ובעבכתבפניותשלגדולעומסקייםבמחלקהכימסרההחניהמחלקתמנהלת

10י"עמתבצעלפניותבמענההטיפול.פניות-כ707000במחלקהמתקבלותבשנה.הדוחות

הובאהאדםכוחמצוקתנושא.לפוניםתשובותבמתןחודשיםמספרשלעיכובקיים.עובדים

פתרונועלבאלאעדייןאך7-ו19981999שנתבמהלךהפיקוחאגףי"עהעירייההנהלתלידיעת

.(הביקורתלדוחהממצאיםאיסוףלמועדנכון)

לאכיפההיחידה

בקשותמועברותשאליו(חלקיתבמשרה)המשפטיהשירותמטעםד"עולאכיפההיחידהלשירות.55

.דוחותוביטוללהפחתה

היחידהשלד"עופועלי(גבייה)המיסיםפקודתבסיסעלנעשהלאכיפהביחידהשהטיפולאףעל

הפחתהבעילותבשימושלממשלההמשפטיהיועץלהנחיותוכפוףפ"לחסד229סעיףמכוח



לפנותההמצאהמיוםיום30תוךרשאיקנסהודעתלושנמסרהמיפ"החסדהוראותלפי.וביטול

באיחורשהוגשהבבקשהלדוןלתובעמאפשרפ"לחסד(ה)229סעיףאךלביטוליבבקשהלתובע

ממנוושמנעובמבקשתלויותהיושלאסיבותבשלבמועדלאהוגשהשהבקשהשוכנעאם"

."המניעהשהוסרהלאחרמידהוגשהוהיאבמועדלהגישה

שפנוחייביםבקשותכוללשמתקבלתיפנייהבכלדניםהגבייהפקידיאו/והתובעלאכיפהביחידה

התעבורהללתקנות13תקנהעלהעקרוניתההסתמכותלמרות.ענייןבאותוחניהלמחלקתבעבר

המגוריםכתובתבנושאאחרותבטענותלאכיפהביחידהמתחשבים

כךובעקבותהפניםבמשרדכתובתואתעדכןכירכבבעללהוכחתלאכיפהביחידהההתייחסות

העירונייםבמאגריםעדכניתכתובתקיימתכיאוהרישוייבמשרדנהגיםבקובץהכתובתעודכנה

לסכומוהדוחמופחתזהנימוקמכוח.רשותתקלתכאלהיאארנונהלהניהל-תוקובץכדוגמתל

.החייבשליזומהפנייהבעקבותרקיופחתהחובכאמור.המקורי

הדוחותבחשבוןנלקחיםלאהפחתהאו/ולביטולבבקשותלאכיפהביחידהשנעשהבטיפול.56

.חלוטד"פסשללסטטוסוהגיעוחניהבמחלקתהאוטומציהבמאגרמועדבאותוהמצויים

.חניהבמחלקתוהןלאכיפהביחידההןחייבאותולגביבמקבילטיפולנעשהלעיתים

בעתופוניםוחוזריםהדוחותאתמשלמיםאינםחניהבמחלקתנענולאשבקשותיהםחייבים

.דוחותאותםבגיןלאכיפהביחידההטיפול

והפוכותשונותהחלטותדומיםמצביםלגביהוחלטבהםמקריםקיימיםכימצאההביקורת

.לאכיפהוביחידהחניהבמחלקת

אתבודקיםהפקידים.דוחותוהסבתהפחתהלביטוליבבקשותבפוניםמטפליםהגבייהפקידי.57

החובסכוםאתגוביםהפקידיםההפחתהלאוהביטולמעילותלאחתמתאימיםובאםהפונהלטיעוני

או/ומחשבתדפיס)במרוכזהחומראתהגבייהפקידימעביריםמכןלאחר.מהפונההמופחת

למחשבמוקלדולבסוףהפחתהלאוביטולעילתלאישורלתובע(המטפלהפקידהערות+תצהיר

.החייביםעםנפגשאינוכ"בדרהתובע.ומתוייק

לחניהאכיפהביןהטיפולבאופןפערים

הנוהגהכלל"...באזורובחניההחונהחניהתולבעל..."חניהבתוויעוסקת32ביטולעילת.58

העבירהלממועדחודשים3עלעולהשאינהבתקופההונפקחניהתושבאםהואהחניהבמחלקת

.יבוטלוהחניהתובאיזורשבוצעוהדוחות

בסמוךנעשושהעבירותבתנאיאךחודשים3שלבתקופהיבוטלהקנסבדומהללאכיפהלביחידה

.החניהתובאיזורהואאםגםמרוחקברחובולאהמגוריםלמקום



חודשים3עלהעולהבתקופהחניהתוהוצאבהםבמקריםגם(לחניהבניגוד)לאכיפהביחידה

בחניה.המקורילסכומויופחתהקנסהמגוריםללמקוםבסמוךנעשווהעבירותהעבירהביצועמיום

.הקנסיופחתלאחודשים3עלהעולהבתקופה

לדוגמאל

.32בעילהבוטלודוחות3ומקורילקנסהופחתודוחות18529-18אכיפהתיק(.א.ש).א

.96/9-לקודמיםהעבירותביצועתאריכי.-12/ב96הוצאהחניהתול"הנבמקרה

99בשנתהוצאחניהתובובמצב32בעילהבאכיפההופחתודוחות135572תיק(.ד.ש).ב

.95מאיבחודשבוצעווהעבירות

שהשתמשבתקופהמגוריםלכתובתסמוךלושניתנודוחות4לביטוללחניהפנהאדם.ג

דוחהמירו~בגינםשפנהדוחות4מתוךלחניהלבמחלקה.(חניהתובעלל"הנ)חלופיברכב

.לשלםנדרשל"הנהדוחותשארולגבילאזהרהאחד

.הדוחותלביטולבשניתפנהלאכיפההיחידהלטיפולשילםשלאהדוחותמשהגיעו

אםגםהיחידהשלהגבייהפקידדעתשקולי"עפיבוטלוהדוחותכימסרהגבייהרכז

לפקידידועההחניהמחלקתתשובת.בסירובנענתההחניהלמחלקתהקודמתהפנייה

.לאכיפהביחידהומצויההגבייה

.איזוריחניהתולההיהשלאכךבשלהחייבתסורבהבחניה-(.ר.ב.ח)16511תיק.ד

מסרההחנייהמחלקתמנהלת.חניהתוקיוםשלבעילהבוטלוהדוחותבאכיפהזאתלמרות

שאיןכךעלוהתריעהלאכיפהביחידהלרכזפנתהזהבמקרהכילממצאיםבהתייחסותה

.אחרלאזורהתייחסשלההחניהתושכןהדוחותאתלחייבתלבטל

היתהלאכיפההיחידהשללפניהבמענהחניהמחלקתהמלצת-9-6-342723דוח(.ר.נ).ה

לאכיפהליחידהבכתבנשלחהוהמלצהחניהתולהוצאתסמיכותבשלהדוחאתלבטל

.בוטללאהדוחלאכיפהביחידה.99/6/8בתאריך

תצהירים

ד"עובפניתצהירלמסור(תצהירבהגשתצורךוקייםבמידה)לפוניםמאפשריםהחניהבמחלקת.59

.תמורהללאניתןזהשירות.המחלקהשל

דיןעורכישירותילנוחותך"כישיגרהבדרךהמחלקהמנהלתמציינתלפניותהתשובהבמכתבי

."תמורהללאהחניהבמחלקת

בקבלתאותםלשמשנועדשהתצהיראלוהםתצהירעלהפונהחותםשבפניהםבמחלקהד"עו

.הדוחסכוםהפחתתאוביטולעלהחלטה

והנדרשיםהיחידהשלד"עוי"עתצהירעריכתשירותיעקרוניבאופןניתניםלאלאכיפהביחידה

.המשפטבביתהשירותלקבלתאופרטייםד"לעומופניםלתצהיר



.העירייהבבנייןאלאהיחידהמשרדימצוייםבובבנייןיושבאינוהיחידהשלד"עו

שמשרדםפרטייםד"עואצללאכיפהליחידההנמסריםהתצהיריםנעשיםרביםבמקריםכינמצא

.'סד"עומהםאחדהיחידהלמשרדנמצאבובבנייןממוקם

בלתיבאופן)עימושסיכםלאחר'סד"לעולתצהירהנדרשיםאתמפנההואכימסרהיחידהמנהל

ד"עולשכתשתעריףבעוד)תצהירעללחתימה(ח"ש100)במיוחדנמוךתעריףמתןעל(פורמלי

כילממצאיםבהתייחסותהמסרהשל"ודאגרותלגבייתאגףמנהלתסגן.(ח"ש-כ300עלעומד

.בלבדכאפשרותמוצעיםסד"עושירותי

טפסים

עלהחלטהטופס"-והביטוליםההפחתותאתהתובעיםמאשריםעליהםטפסיםקיימיםבחניה.60

אוההפחתהנעשיתשלגביהםהדוחותמספרימראשוקבועמובנהבאופןנרשמיםבטופס."ערר

ההנמקהל.התובעהחלטתכ"ואחהמטפלהפקידוהמלצותהנימוקיםנרשמיםבטופס.הביטול

.ועודתאריךהתובעיפרטיהעילהל

המחשבתדפיסאוהתצהירגביעלאחראוהביטול/ההפחתהאתהתובעמאשרלאכיפהביחידה

התצהירועלהביטוליאו/ולהפחתההאישורתאריךמופיעלא.העילהמספרובציוןבחתימתו

החלטתניתנהולגביהםמתייחסהואאליהםוהרכביםהדוחותמספרימופיעיםלארבותפעמים

.התובע

סוגישנינוסחובמחלקה.הסבהלצורךוקבועיםמובניםתצהיריםקיימיםחניהבמחלקת.61

לביצועאחריותלקיחתבוברכבלבפועלשנהגמישלותצהירהרכבבעלתצהיר)תצהירים

.קנסהודעתמשלוחעלוויתורהעבירות

חריגיםועדת

בעייתייםבמקריםלטיפולהמשפטיוהשירותבנושאהעוסקיםהגורמיםי"עגובשהחריגיםועדת.62

.העירמועצתי"עאושרהולאסטטוטוריתאינההועדה.ואישיכלכלירקעעל

החניהללאכיפהלהיחידהגורמיהמשפטיתלהיועצתבהשתתפות1996/12/31מיוםדיוןבסיכום

עלהממונהבראשותועדהבפניוידונויובאוחריגיםמקרים")כינקבעהמשפטיוהשירותהתקינה

.".החניהמחלקתונציגהמשפטיהשירותנציגהגבייהל

ויידונויובאוחריגיםמקריםכיהמשפטיתהיועצתוקבעהחזרה1997/7/28מיוםדיוןבסיכום

.הגבייהעלהממונהבראשותהוועדהבפני

חריגיםבועדתטיפולנוהלשירותיםודמיאגרותלגבייתהאגףמנהלי"עהוצא97/10/7בתאריך.63

מקוםשאיןטענותהחייבהעלה")חריגיםועדתלטיפולחובותיועברובהםהנסיבותפורטוובו

יענובאםחריגיםלועדתבפניהטענותיובאולבחינתןימקוםישאולםתובעבפנילהבאתן

)להלןשיפורטולקריטריונים



.קשותחומרימצבבעיות.א

.קשותבריאותבעיות.ב

.".התובעי"עטופלה/הוכרהשלאחניהלתולכאורהזכאות.ג

חריגיםועדתבפניחייבחובלהביאמטעמומיאולאכיפההיחידהמנהלמשהחליטכינקבעעוד

.הוועדהלהחלטתבכפוףחובואתלשלםהחייבנכונותלבדוקעליו

והשירותלאכיפההיחידהוגורמיחניהמחלקתמנהלתבהשתתפות97/3/13מיוםדיוןבסיכום

היענותללא.החובח"עמראשישולמולאאםחריגיםלוועדתתיקיםיובאולא"כינקבעהמשפטי

הבנהמזכר,פרטיכקעלהחייבלהחתיםיש.בפניותיהםנדוןלאהאלההחייביםשלטובורצון

.לתשלוםהתחייבות/

.ותובעחניהמחלקתמנהלתלאכיפה7היחידהמנהלהגבייה7עלהממונה)הםבוועדהמשתתפים.64

פקידמחליטמסמכיםכךעלומביאקשהבריאותיאוכלכלילמצבטענותחייבמעלהכאשרבפועל

.חריגיםלוועדתהחייבבקשתאתלהעבירבאםביוזמתוהגבייה

.בציבורפורמליתוידועואינומפורסםאינוהוועדהקיום

ולאהפקידיםי"ענערכתהבקשה.הגבייהפקידשלאלאהחייבשלאינהלוועדהלהעבירההיוזמה

מסכום-%60כבפועלשילםואףלשלםנכונותהביעשהחייבלאחרמועברתהבקשה.החייבי"ע

.לוועדההתיקלהעברתכתנאיהחוב

.הוועדהולעבודתחריגיםלוועדתתיקיםלהעברתמפורטפנימינוהלקייםלא

.מנומקתאינהשליליתותשובההחובלבעליבכתבניתנותאינםתשובות

היקףמסמכים7צירוףהבקשה7הגשתלאופןבאשרמפורטיםעבודהנוהליאיןלוועדה

מובאהחייבעלהמידעכלולאמראשקריטריוניםקיימיםלא.וכדומההנדרשתהאינפורמציה

במערכתהחייבנגדהקיימיםנוספיםדוחותלגביאינפורמציהמובאתלא)לדוגמא.הוועדהלידיעת

.מועדבאותוהחניה

לאהתשלום7גובהעלהחלטהקבלתלפניהקיימיםהדוחותשלנוספתגזירהנעשיתולאמאחר

אחריםדוחותשלקיומםעובדת.פתוחיםנשאריםנוספיםודוחותהחייביבתיקכוללטיפולנעשה

.הוועדההחלטתעלמשפיעהואינהנשקלתלא

אין.שהתקבלווההחלטותשהובאוהמקריםרשימתובוסיכוםמודפסהוועדהדיוניבסיום

לאישורנשלחאינווהסיכוםמופיעיםלאהמשתתפיםשמותשנאמרו7הדבריםשלפרוטוקול

.המשתתפיםוחתימת

ועדה7בכלהנושאאתמעלההיאכילממצאיםבהתייחסותהמסרההחניהמחלקתמנהלת
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.מ.ו-35925תיק



למערכתעדכוןמסרהטרםשנגזרו7בדוחותלפעולמתחילהלאכיפההיחידהמסוימיםבמקרים.75

סטטוסמקבליםראשוןבשלבהאכיפהלמערכתשנגזרודוחות.פעולההתחלתעלהאוטומציה

לאכיפההיחידהאמורהלאכיפה7היחידהי"עניפוייםביצועלאחר.האוטומציהבמערך1013

משניםאלודוחות.הגבייהתהליךבגינםלהתבצעשהתחילהדוחותעלהאוטומציהלמערכתלדווח

.1014לקודהאוטומציהבמערכתסטטוס

עדייןאנו..."וכתבהללאכיפההיחידהלמנהל2000/1/23בתאריךפנתההחניהמחלקתמנהלת

במערכתכשהדוחותמיחידתכםלאזרחיםלתשלוםדרישותנשלחובהםבמקריםנתקלים

."...גבייהלסימוןהועברו1013בסטטוסעדייןהאוטומציה

מחלקתבודקתשאותוחריגיםדוחמופק1014לסטטוסבאוטומציהמועבריםשהדוחותלאחר

שחלוהשינוייםבכללאכיפההיחידהאתהחניהמחלקתמעדכנתהחריגיםדוחבבדיקת.החניה

.('וכוהחניהלמחלקתערעורפניותתשלומים7ביצועכגון)האכיפהלמערכתגזירתםמאזבדוחות

סטטוסיםבקרות

כינמצא"וכתבהל99/8/9בתאריךלאכיפההיחידהלמנהלזובסוגיהפנתהחניהמחלקתמנהלת.76

רובם.שונותמסיבותגבייהפעילותלגביהםנמשכתלאחייבים35-לכהזקופיםדוחות27000

."ואילך96משנתתיקהופקבסטטוסונמצאיםלאכיפהידניתבשעתושנגזרותיקיםהינםהמכריע

לדוגמאל

לתאריךנכון)ואילך97/1/14מתאריךתיקהופקבסטטוסנמצאודוחות514.ש.א-766תיק

99/8/9).

מתאריךתיקהופקבסטטוסנמצא.96/12/9בתאריךנגזרודוחות223.א.ר.מ-573תיק

.(99/8לתאריךנכון)96/12/17

מחדשויגזרולאוטומציהיוחזרוהללוהתיקיםכיענהלמכתביבהתייחסולאכיפההיחידהמנהל

למערךהוחזרואלומתיקיםחלקהממצאים7איסוףלמועדנכון.חברותהםמהחייביםשחלקוכן

.החדשיםהדוחותעםמחדשונגזרוהאוטומציה

ישניםדוחותהיותיקיהופקבסטטוסבתיקשנכללוהדוחותבמסתכיהוסיףלאכיפההיחידהמנהל

.(שהתיישנואלוכוללשבוהדוחותכלעלידנית7החייבתיקהועברבזמנושכן)שהתיישנו

."מחודשתגזירהלבצעישנפל"הוראהניתנה99שנתבסוףאלולתיקים

מנהלאינווהואמיחשוברכזתי"עלהיעשותצריךמחודשתגזירהביצועהיחידה7מנהללדברי

.האוטומציהממערךמחודשתוגזירההחזרההתבצעהאכןאלובתיקיםהאםמעקב



כיעולהבתיקהתנועותהשתלשלותבבדיקת.לאכיפהניתןלאבסטטוסהמצוייםתיקיםנמצאו.77

.התיישנותלמצבהגיעווהתיקיםפעולותבוצעולאארוכותתקופות

לדוגמאל

בתאריך-השתלשלות.לאכיפהניתןלא-בסטטוסהסתייםהטיפול-.י.צ.ב80645תיק

.לאיתורנשלחולאהחייבפרטי."ידועלא"הנמען-מסיבתחזרהצו.ראשוןצונשלח99/6/15

.ההתיישנותלתקופתנכנסהתיקאךנוספתיפעולהנעשתה99/12/2בתאריך

לא"כנמען-6/ב98חזרהמכתב.-5/ב98נשלחהראשונההודעה-השתלשלות-.ל.פ95161תיק

.ההתיישנותלתקופתנכנסהתיקאךנוספתיפעולהנעשתה-10/ב99."ידוע

דוארשמשמעו7"1תשלוםדרישתנמסרהלא"בסטטוסהנמצאיםתיקיםשלמדגמיתבדיקה

בסטטוסתיקים17698נמצאיםהבדיקה7מועדועד99/4-99/1מהתקופהכינמצאחזריראשון

בתיקיםארוכהתקופהפניעלפעילותלחוסרהמניעכילביקורתימסרהאכיפהיחידתמנהל.זה

חברותבאמצעותאיתורביצועהיחידה7מנהללדברי.לגבייהנמוךסכוםהואחזרלנמעןשהדואר

(פיילוט)בלבדממוחשבבאיתורלהשתמש1999בשנתניסהולכןכלכליאינונמוךחובלגביית

.יחסיתנמוכיםבסכומיםחובותגבייתלשם

נכוןלאסטטוסעדכון

בעקבותאותובעהחלטתבעקבותדוחביטולשלבמחשבעדכוןכשמתבצעהאכיפהבמערכת.78

."במלואושולםסגור"הואהמתקבלהאוטומטיהסטטוסהסבה7פעולת

לאבסטטוסיעודכןלאשהדוחכדי"נפל"לסטטוסיזוםבאופןהסטטוסאתלהפוךהגביהפקידעל

.נכון

אלובתיקיםהתבצעושלאבעוד"במלואושולםסגור"בסטטוסהמצוייםלתיקיםדוגמאותלהלן

.בפועלתשלומים

.(הפחתהעילתהיא83עילה)83בעילהביטולבוצעבפועלש.א.ו-41272תיק

.ד.א-21743תיק

.ל.ל-28023תיק

.ט.נ-56608תיק

.ע.ב-38630תיק

.13בעילהבוטל.ש.י-48696תיק

.36בעילהבוטלל.פ-69034תיק

.83בעילהבוטל.י.ק61551תיק

תיקסטטוסומעתהשונההדברכימסרלממצאיםבהתייחסותוהמיחשובאגףמנהל

."לאכיפהמתאיםלא"יהיהלאהסבהבושבוצעה

סנ



2000ינוארבחודשהאוטומציהממערךשנגזרותיקיםשלגדולהכמותכימצאההביקורת.79

מצאהנושאאתשבדקלאכיפההיחידהמנהל.לאכיפהניתןלא-בסטטוסהאכיפהבמערךנמצאים

והלבשתאימותעברולאלאכיפההיחידהלטיפול2000ינוארבחודששנגזרותיקיםכ1000כי

ניתןלא-בסטטוססומנוכךובעקבותטכניתבעיהעקבאוכלוסיןמרשםקובץמולפרטים

כילמציינתהביקורת.לאכיפה

מהותייםמצביםשבעקבותבתיקיםלהינתןאמור"לאכיפהניתןלא"בסטטוסהשימוש.א

.(וכדומההתיישנותכגוןמסיבות)לאכיפהניתניםלאי(טכנייםולא)

שניתןובסטטוסהנדרשתהפעולהכללבוצעהלאשלמעשהכךעלמתריעהלאהמערכת.ב

לתקופהנכון.מתאימיםלאונמצאושנבדקולממצאיםמשמשהואשכןלהטעותבכדייש

.לתיקונהדברנעשהלאהתקלהלאחרחודשייםשל

לתהליךהועברווהתיקיםטופלההתקלהכילממצאיםבהתייחסותומסרהמיחשובאגףמנהל

.שוטף

סרתררתהחמררת

והןהחניהבמחלקתהן(חייביםפניותבעקבות)שטופלומהמקריםבחלקכימצאההביקורת.80

דוגמאותלמספרלהלן.זהיםלדוחותביחססותרותהחלטותהתקבלולאכיפהביחידה

התקבלהדוחות4לגבי.קשותנסיבות65עילהבשלהופחתודוחות27-.ש.פ6411תיק.א

.-10/ב98בוצעהלאכיפהביחידההפחתה.-4/ב98שסורבהחניהבמחלקתמהחייבבקשה

במחלקתובכתב(תובעתי"ע)סורבה16638967דוחלביטולבקשה-.ז.נ14101תיק

במחלקתשסורבהדוחבוטללאכיפהביחידה.לאכיפהליחידההועברהלפונהתשובה.חניה

.זמניםסמיכותשלבעילההחניה

המידע.חניהבמחלקתסורבההחייבשלפניה-.ע.ג.כ41629262דוח-97189תיק

תובעי"ע15בעילהדוחות4בוטלוזאתלמרות.-12/22/ב99לאכיפהליחידההועבר

.(שולםסגורבסטטוסנמצאים)אכיפה

זמניםסמיכות64בעילהלאכיפהביחידהבוטלהדוח-94957851דוח59989תיק

הדוחכיעולהבדיקהשלאחר"היתהלזהדוחבגיןלפניההחניהמחלקתשתשובתלמרות

."וכחוקבהתאםנערך

הואאךלביתו7שהגיעובנוש"עדוחותלביטולחניהלמחלקתפנה-.י.ה23486תיק

מקורילקנסהדוחותהופחתושםלאכיפהלליחידהונשלחסורבבחניה.לקבלםסירב

.דוארקבלתש,-11בעילה

לב



מהאימרהלאבעילרתשימרש

נמצאהלאבהםמקריםבמספרהביקורתנתקלהחייבים7בתיקילטיפולדוגמאותבדיקתבמהלך.81

.בפועלהנסיבותלביןההפחתהאוהביטולעילתביןהתאמה

מצבהתקייםלאהדוחותבתאריכי.זמניםסמיכות64בעילהדוחות4בוטלו-.פ.נ9137תיק

.משעתייםפחותשלבהפרשיוםבאותודוחותמתןשמשמעוזמניםסמיכותשל

זאתולמרותשוניםבתאריכיםאלאיו70באותונרשמולאהדוחותל"הנבמקרה

.64בעילהבוטלו

פרויקטיםשביצעהבאדריכליתמדוברכימסרלאכיפהביחידההגביהרכז

לעובדישלטענתהבעודהבנייהלאתרסמוךנרשמוהדוחות.העירייהעבור

.64עילהפיעלבוטלוהדוחות.דוחותנרשמולאבסמוךשחנואחריםהעירייה

-64בעילהבוטלוהדוחות.(עצירהבאיןחניהבגיןשנתנו)דוחות5בוטלו-.ז.נ14101תיק

ביןקשראיןמקרהובכלוסורבחניהמחלקתעםהתכתבבעבר.זמניםסמיכות

.64ולעילההטענות

.התיישנותהיההדבריםשמצבבעודנפטרי-15בעילהבוטלהדוח-.ס16114תיק

נשלחהדואר.הביתממספרספרהבמחשבנשמטהמ"ממלהכתובתבקליטת

.נדרשלאוחזרשגויביתלמספר

לכתובתהראשונההפעולה.נדרשלאחזר98/8/27בתאריךנשלחשניצו

מסיבתבוטלוהדוחות.ההתיישנותתקופתבחלוף-5/ב99בוצעההנכונה

.15-כנקבעההעילהאךהתיישנותי

מסקנות

כללי

מאחר.ואפקטיביתפעילהליחידההזמןבמהלךמוסדהכפיילוטשהוקמהלאכיפההיחידה.82

הנגזריםונתוניםמדוחותניזונהוהיאהפיקוחבאגףשתחילתותהליךהמשךהיאופעילותה

מחשבממשקיעבודה7ממשקיבהכרחנוצרוהפיקוחיאגףשלהממוחשביםהמידעממאגרי

וכלליובתהליכיהגורמים7ביןבתאוםאלו7בממשקים.פעולהושיתוףבתיאוםוצורךואחרים

.ותפעולייםחוקייםבהיבטיםליקוייםנמצאופעילותכדיתוךשנוצרוהעבודה

המיחשרברמערךלארטרמציההחברה

הדרישותעלעוניםאינםהעירוניהדוחותמערךשלממוחשבלניהוללאוטומציההחברהשירותי.83

מספקיםאינםובאכיפהבחניהאחרותמקומיותמערכותעםוממשקיההקיימתהמערכת.והצרכים

.הנדרשותהתפוקותמלואאת



נשקלהלאאךפעמיםמספרהועלתההאוטומציהלמערךעצמאיתאלטרנטיבהלבחינתהדרישה

שללבהיבטיםתוםעד

.הפיתוחעלויותוחישוביהעירוניתהפיתוחיכולת.א

.הניתניםהשירותיםוליעילותלרמתלתועלתיביחסלאוטומציההחברהעלויות.ב

.אחדלגוףידועלמרוכזמידעלמתןבאשרהתחבורהמשרדשמטילמגבלות.ג

שנהמידיאוטומטיתשמתחדש1989משנתחוזהעלמבוססתלאוטומציההחברהעםההתקשרות

באופןבחוזיםאופציותלחדשלאהעירוניתולמדיניותהעירונייםההתקשרותלנוהליבניגודוזאת

.אוטומטי

שחלולשינוייםלהתייחסמבלי(הצמדהבתוספת)היוםועדמאזמשמשיםהמקורייםהחוזהמחירי

יתרה.הרישוימשרדובמדיניותהשוקבתנאיהמיחשוביבתחוםבהיקפיםלבצרכיםלבדרישות

חניהביןוהממשקיםלאכיפההיחידהשלהמיחשובצורכינכללולא1989משנתבחוזהמכךל

.זובתקופהקיימתהיתהלאלאכיפההיחידהשכןלאכיפה

בתשלומיםלמתעדכןאינוהאוטומציהלבמערךשמגולםהעירונילהדוחותמערךכיהעובדה.84

מאגריבניהולובנורמותבכלליםעומדתאינהלאכיפהלביחידההמבוצעיםוהפחתותביטוליםל

.זהמסוגמידע

לגבימידימידעלספקיכרלהראינהמערדכנתאינההעיררניתהבסיסיתהמערכת,למעשה

.נתרןברגעהחייביםהיקף
ממשיכיםהופחתואושבוטלוחובות.כחייביםבמערכתלהופיעממשיכיםחובםששילמוחייבים

.המלאבסכומםהאוטומציהבמערךלהופיע

לעירייהש"היועהמידיעלונקבעלאכיפההיחידהפעילותתחילתעםעלהשהנושאלמרות

הצעדיםנעשולאהחניהלמחלקתמנהלתשלחוזרותהתרעותולמרותהמציאותיכמחוייב

.חוזרהיזוןליצירתהדרושיםהמיחשוביים

במערכתחייביםכתובותעדכוןלענייןגםהשלכהבמערכתיהחוזרההיזוןחוסרלנושא

משרדבמאגרשמקורוחייביםכתובותעלמידע).לאכיפהביחידההנאסףמידעפיעלהאוטומציה

.(וחקירותאיתוריםשלותוצאותהפנים

נגזרשכברחייביתיקלטיפוללגזורלאכיפהביחידההמיחשוביתהמערכתשלהיכולתחוסר.85

שעושההמוצלחתהעבודהוברצינותביעילותופוגמתבאבסורדיהביקורתלדעתגובלתבעברי

.היחידה



העובדותלאתלשלילהומציינתבחומרהרואההביקורת

יותריגזרולאהנוספיםדוחותיולאכיפה7היחידהלטיפולאחתפעםנגזרושדוחותיוחייב.א

יתיישנושהדוחותהיאהנובעתהמשמעותזה7דבריםבמצב.לאכיפההיחידהלטיפול

.האוטומציהבמערך

עלוליםשממנהמהותיתבעיהושיוצרת(פתרוןלהשקיים)מיחשוביתבעיההיאהבעיה.ב

ופגיעהמשאביםבזבוזדוחותיהתיישנותלעירייה7הכנסותאובדןשללנזקיםלנבוע

.החייביםי"עלרעהשינוצלככלילשמשיכולהזומיגבלהלכך7מעבר.העירייהבתדמית

אתממצהאינהבאםלאכיפה7היחידהשמשקיעהובמשאביםבמאמציםכלכליהגיוןחוסרקיים

.אחתאכיפהבפעולתהידועהחובסכוםכלגביית

בפנימובאיםאינםהחייבישלנוספיםשדוחותכךעלמשליכהנוספתגזירהלביצועהיכולתאי

.ביטולאולהפחתההמופעליםהשיקוליםבמסגרתהתובעאוחריגיםוועדת

המתוארוהמצבטופלהלאבפועלאךשונים7בדיוניםוהועלתהבנושאלעוסקיםידועהזומיגבלה

.להתקייםממשיךלעיל

גורמתלאכיפהליחידהלצפייהחסוםהחניהבמחלקתבפניותמטפלותמערךשלהיותועובדת.86

לסייםיכולאינוהגבייהפקידקודמתיהתכתבותקיימתבובמצב.הטיפולבתהליךועיכובלסרבול

הרלוונטיתהקודמתהתכתובתלקבלתעדולהמתיןהחניהלמחלקתלפנותעליושכןיבפונהטיפול

.להחלטה

להוותצריכהאמינה7ואינהמאחרחיצונייםלגורמיםלצפייהפתוחהאינההמערכתכיהטענה

.לאכיפהליחידהוהןהחניהלמחלקתהןלשימושלאמינהולהפיכתהלשיפורהמניעגורם

האוטומציהלמערךבפניותמטפלותמערכתביןמחשביםממשקקייםשלאהעובדהלכךבנוסף

.ותוצאותיהןבפניותהאוטומציה7מערךשלידניעדכוןשלכפולהעבודהלביצועגורמת

פניות707000-בכמדובר)אוטומטיתולהתבצעזהידניעדכוןלחסוךיכולהיהישירממשק

.(בשנה

לעדכןמורשהלאלגורםאפשרזהמצב.דיומאובטחאינוהשונותבמערכותההרשאותנושא.87

.בומורשהלאשהואבמערךאינפורמציה

חייבבקנסותוטיפולכספיםגבייתשלרגישבתחוםבכללימידעואבטחתבפרטההרשאותנושא

.משמעיוחדתחוםלהיות

דרארמשלרח

הכתובתפרטיפיעלהדוחותבמשלוח(הרישוימשרדשלאילוציםבשל)מסתפקתהחניהמחלקת.88

בכתובותגםלהשתמשמקוםהיההביקורתלדעת.הרישוימשרדשלרכביםבמאגרהמופיעה

(א)13תקנה.(הפניםמשרדקובץעםהמתעדכנות)הרישוימשרדשלנהגיםבמאגרהמופיעות



הביקורתלדעת.מעןשינויעלהרישויילרשותלהודיעהרשיוןללבעלמורההתעבורהלתקנות

בעודהובהלידייצאהנהיגהברשיוןפרטיואתהרישויברשותהרשיוןבעלועדכןבמקרה

.חוקפיעללמצותושעליההרישויברשותמצויהשהיתההאינפורמציהאתמיצתהלאשהעירייה

דוארלכמויותמביאהבלבדיהרישויבמשרדהרשומהכתובתלפיהדוחותשלאוטומטימשלוח.89

להצליבזהראשוניבשלבצעדיםננקטולאזאתלמרות.(%30-כ)ביותרגדולותחוזר

.העירייהברשותהמצוייםהמידעמקורותבכלולהשתמשקיימיםמידעממאגריאינפורמציה

אירשוםלדוארשלהגבוהההמשלוחבעלותביטויללידיהבאכלכלינזקכרוךהחוזרבדואר

.תדמיתיונזקוגבייהלאיתורמשאביםהוצאתשחזריהחומרתיעודעלותהגבייהלביצוע

מאגריבעזרתמטופללאהואחניהלמחלקתהדוארשמשחזרהעובדהחמורה,מכךיתרה

ידוטיפולמעשללאויותרשנתייםשלתקופותוממתין,והחיצונייםהעירוניםהמידע
,הדואראתקיבללאשהחייבהגםוטופחגודלהחרבזמןאותרכל.לאכיפהליחידהלהעברתו

לטיפרלאחראיעצמושרואהעירוניגורםאיןתקופהבאותה.כךעלאינדיקציהלעירייהויש

.בדוחות
דוארמשלוחגם.המטפליםהגורמיםי"עהנושאקודםלאעירוניתלככללהוגדרהשהבעיהלמרות

דוארשיעוריעימוגוררבלבדהפניםבמשרדהמופיעהבכתובתשימושידיעללאכיפהביחידה

.יחסיתגבוהיםחוזר

בנושאשהצטברהאינפורמציהממחזרתואינהשנצברממידעלומדתאינההעירוניתהמערכת.90

וחיצוניםפנימייםמידעמאגרימצליבהאינההמערכת.עתידייםלצרכיםחייביםכתובות

ויחידותלאכיפהלהיחידההחניהלמחלקתלשימושחייביםכתובותנתוניאתלטייבכדישלרשותה

.אחרות

לקחיםמפיקהאינההאוטומציהלבמערכתהקייםלחייבחדשיםדוחותששולחתחניהמחלקת

הדוחות.לאכיפההיחידהידיעלהדוארמשלוחמתוצאותאוהקודםהדוארמשלוחמתוצאות

אינדיקציהבמערכתישאםגםבלבדיהרישויבמשרדהמופיעהלכתובתויישלחוישובוהחדשים

.זומכתובתחוזרדוארעל

להפיקמבליהפניםמשרדכתובותלפיאוטומטיתמתבצעהואגםלאכיפהביחידההדוארמשלוח

לפי)החניהבמחלקתהמשלוחלתוצאותומתייחסבמערכתהקייםמוקדםבמידעולהשתמשלקחים

.(הרישויבמשרדהמופיעהכתובת

כיחייבמשמוכיחקיימיםלמידעמאגרידוארלבמשלוחמיוזמתהבודקתאינהשהמערכתאףעל.91

הרישוימשרדאוהפניםמשרדבמאגראוהעירונייםהמידעממאגריבאחדמעודכנתהיתהכתובתו

.המקורילסכוםהקנסלהפחתתכעילהזוטענהמתקבלת



רבין,הטענהאתשהעלהמיבין)החייביםביןואיפהאיפהשליחסמשוםישזובמדיניות

איתורפעולרתובביצועדוארבמשלרחמשאביםבזבוזכןכמו.(להמודעהיהשלאאחר

.מלכתחילהבמערכתקיימתהיתההנכונהכתובתולגבישאינפורמציהלחייב

ולאחרהרישויבמשרדהמופיעהבאינפורמציהרקהדוחבמשלוחמסתפקתשהעירייההעובדה.92

תרעומתמעוררתלמסירהלכחזקהמשמשהמשלוחעצםפיהעלהמסירהבחזקתמשתמשתמכן

.הציבורבקרב

למועדבסמוך)החניהמחלקתידיעלהודעהממשלוחהעירוניתהמערכתשלהפעילותחוסר

המערכתאתמעמידלאכיפהלהיחידהידיעלראשונההודעהלמשלוחועד(העבירהביצוע

ההתיישנותתקופתתחילתלפניקצרזמןלפעולהונעורהוכריותיהעלשישנהכמיהעירונית

.גדוליםלמימדיםטפחהחובכשסכוםוזאת
טופחכשהחוב(גבייהמיסיםפקודת)הדרסטייםהאמצעיםהפעלתועיתריזהזמניםפער

והגינותלקוחמכווןשירותבמרמותעומדואינו,החייביםבציבוררבההתמרמרותמעורר

.ציבורית
חריגיםועדת

לכאורהשכןדיוומבוססמגובשאינולקיומההחוקיהבסיס.סטטוטוריתועדהאינהחריגיםועדת.93

לתובעהפליליהדיןסדרחוקפיעלנתונהחניהקנסותשלהפחתהאולביטולהבלעדיתהסמכות

.בלבד

כרשימהלממשלהלש"היועהמובהנחיותבחוקנקבעוהתובעשבסמכותוההפחתההביטולעילות

הוועדהלשימושהסמכותמקור."קשותאישיותנסיבות"שעניינה65ביטולעילתכוללסגורהל

.ברורואינובספקמוטללתובעישיוחדהזועילהבתוכן

לפעילותהתובעיסמכותביןלאבחנההדעתאתנתנולאהמטפליםהגורמיםהביקורתילדעת

נקבעהלאהתובעדעתלשיקולאוהוועדהלדיוןהתיקיםבהעברתבפועלי.זהבנושאהוועדה

.בפעילותעקביקוואיןמדיניות

ואופןהוועדהלהקמתהחוקיהבסיסלעצםהמשפטימהשירותדעתחוותביקשההביקורת

.המבוקשתהדעתחוותהתקבלהלאהדוחכתיבתסיוםלמועדנכוןאךפעילותהל

כילמציינתהביקורת

.בעירייההמוסמכיםהגורמיםי"עאושרהלאופעילותההוועדההקמת.א

.למשתתפיהמינויכתביהוצאולא.ב

(הגבייהעלהממונההואהראשיושב)בלבדהגבייהנציגישלהרכבשהואהוועדההרכב.ג

אתשייצגובנציגיםהביקורתילדעתמאוזןיאינואךהגבייהאינטרסאתלמעשהמייצג

.החייבאינטרס



בפנילהביאםמקוםשאיןאלוהםהוועדהלבפנישיובאומקריםכיהפנימיבנוהלהקביעה.ד

.העילותשלהסגורההרשימהאתנוגדתהתובעי

.ציבורימגוףלצפותשניתןכפילציבורמפורסםואינוידועאינוהוועדהקיום.ה

)הבאיםבתחומיםלוקההוועדהניהול

ולעיתיםבלבדידעתםלשיקולובהתאםהגבייהפקידישלהיאלוועדהלהעברההיוזמה.א

.הפחתהלבצעסירבשהתובעלאחרנעשית

הוועדהללחברימועבריםאינםהנרשמיםואלומפורטיםלפרוטוקוליםנרשמיםלאבוועדה

.ופיקוחבקרהשלאפשרותהמונעדבר

רשותעלהחלהההנמקהלחובתבניגודבכתבמנומקותתשובותלחייביםנמסרותלא

.ציבורית

לוועדהבקשהלהגשתכתנאיהחובמסכום%60כשללתשלוםמראשהחייבחיובתהליך

.תקיןאינו

.לצרףשישולמסמכיםבקשההגשתלאופןנוהלקייםלא

ממקבלינמנעתובכךבמערכתהחייבחוביתרתעלכוללתתמונהמובאתלאהוועדהבפני

.רלוונטיתאינפורמציהההחלטות

הסבות

החוקיהבסיס.בחוקקבועאינוהעבירהביצועמיוםשנתייםעלהעולהבתקופההסבותביצוע.94

שללמזכרהמשפטיתהיועצתבהתייחסותשניתנה1992משנתהנחיהעלמסתמךזולפעולה

.דאזחניהמחלקתמנהל

מעוגנותשאינןפעולותמבצעתכשהעירייהשכןמספקתאינהזובדרךהנחיהכיסבורההביקורת

.וברורישירבאופןלביצועןהמשפטיהבסיסאתלקבועישבחוקבמפורש

.התקבלהלאאךהמשפטייהשירותהתייחסותנתבקשהזולסוגיהגם

איבשלבהסבההטיפולהתהליךאתלסייםלאכיפהביחידההגבייהפקידישלהיכולתחוסר.95

סבירהאינהבוץלפעולהרשאהלהםאין)האוטומציהבמערךתשלוםדרישתלהפיקיכולתם

תשלוםלאמצעירקלגבותנאלצתשהיחידהלכךגורמתזועובדה.והגבייההטיפולאתומסרבלת

שוברומופקשםנבדקשהחומרלאחרורקהחניהלמחלקתהחומראתלהעבירלשמירתםללדאוג

ובלתימסורבלהינוזהתהליך.האזרחועדכוןהתשלוםלביצועליחידההחומרמוחזרלתשלום

.יעיל

נמצאושמלנבדקהותקינותםהחניהלמחלקתביצועלגמרשהועברוהסבותשלגדולהבכמות.96

בהסבותשמדוברעודמה)הסבותבביצועהנדרשיםהאלמנטיםעלהקפדהחוסר.שוניםליקויים



לחוקיותהקרקעאתומשמיטתקיןאינו7(העבירהביצועמיוםשנתייםעלהעולהתקופהלגבי

.ההסבה

ביחידההוספובו42042תיקכדוגמתחמורים7מהותייםליקוייםגםנמצאוהליקוייםיתרבין

החייבשללאחיוהסבהבוצעהבו11268תיקהחניה7במחלקתשנחתםלתצהירפרטיםלאכיפה

.וכדומההמקוריהחייבסורבהחניהשבמחלקתלאחר

והוחזרוהחניהמחלקתידיעלשאותרוהלקויותמההסבותשחלקהעובדהעלתמהההביקורת

.החניהלמחלקתחזרוולאלאכיפהביחידהאחרתבעילהנסגרולהשלמה7לאכיפהליחידה

ובכךלתובעהחומרהועברבטרםהאכיפהפקידיידיעלהתשלוםאמצעינגביםהסבותבביצוע.97

זועבודהדרך.דעתושיקולאתהתובעהפעילבטרםלפונהחיובימצגלמעשההפקידיםיוצרים

.תקינהאינההביקורתלדעת

לאכיפהביחידההטיפרלתהליך

עצםבנרשאעניינירתלפנירתמענהנרתנת,לשמהבגבייהלעיסרקהשמכרלאכיפההיחידה.98

מהיררת,יעילרתשלמטררתהמקדמיםעברדהנהליהשתרשרביחידה.הקנסרתרגרבההחירב

עברדהלרנהליהחרקדרישרתמילריעלהקפדהחשברןעלאפקטיביתרגבייה.טיפרל

הגבייה7פקידיידיעלהמקריםבמרביתמטופליםוביטולהפחתהבבקשותליחידההפונים.א

קביעתלפימשלםוהחייבהמטפלהפקידידיעלנקבעלתשלוםהסכום.בחוקלקבועבניגוד

אישורוולמעשהלתובעיכ"אחמועברהחומר.ההחלטהאתהתובעאישרבטרםהפקיד

ולהחליטלדוןהתובעשלהבלעדיתהסמכותאתעוקפתזועבודהדרך.בדיעבדמתקבל

המובןדבראינולבקשההענייניתההתייחסותעצםמכךייתרה.וביטוללהפחתהבבקשות

לערעורבחוקהקבועההתקופהלאחרלאכיפהביחידהמתקבלותהבקשותכלשכןמאליו7

ממולאותלאכןכמו.לבקשהכלללהתייחסבאםמקדמיתהחלטהלקבלהתובעועל

בצירוףבכתבמוגשתלהיותאמורההבקשהפיהןעלפ"לחסד229סעיףהוראות

.אסמכתאות

סירובגםלמעשה.לאכיפההיחידהמנהלידיעלנענותבכתבלפניותשליליותתשובות.ב

.להחליטשאמורזהוהואבלבדהתובעשבסמכותנושאהואלבקשה7

התשלום.התובעידיעלבדיעבדומאושרהגבייהפקידיידיעלמסודרההסבותביצוע.ג

ראהטרםמתבצעתההסבהקבלתאךטכני7אילוץבשלהתובעאישורלאחרמבוצעבפועל

אחדבקנהעומדתאינהוההיקפיםמהכמויותשנובעתזועבודהצורת.החומראתהתובע

.תקיןציבוריונוהלהחוקהוראותעם

מגבילההיחידהמשרדימצוייםבובבנייןיושבאינוהיחידהאתהמשרתשהתובעהעובדה.ד

.אליוהנגישותאת



מנוגדתהיחידהבבנייןאחריםד"ועו'סד"לעולאכיפההיחידהידיעלאזרחיםהפניית.ה

.תקיןמינהלולכלליהעירונייםההתקשרותלנהלי

מכתביאךתובעיידיעלומאושרתנבדקתשנעניתיביטולאולהפחתהבקשהכלהחניהבמחלקת.99

.תובעהתייחסותללאהמחלקהמנהלתידיעלישירותלעיתיםנעניםלפניותסירוב

לאכיפהחנייהביןזהיםבנרשאיםבטיפרלהבדלים

,דרמיםבנרשאיםבטיפרלמרצדקיםבלתיהבדליםקיימיםלאכיפהרהיחידההחניהמחלקתבין.100

רבנרשאאחדבתהליך,אחדעיררניבגרףשמדרברהערבדהעםאחדבקנהערלהשאינרדבר

וכןתקיןנוהלנוגדתעירוניותליחידותבשתינושאיםבאותםבטיפולשונהמדיניותהפעלת.זהה

.העירייהבתדמיתפוגעת

התאמהלחוסרהביקורתמצאההבאיםבנושאים

.תצהירים

.טפסים

.אזורייםחניהתווישלבעילהוהפחתהביטול

.בהוהשימושהעילהתוכןשלשונהפרשנותשוניםלמצביםדומותבעילותשימוש

.הסבותלענייןדרישות.ה

.ביטולכעילותהפחתהבעילותשימוש.ו

סבירהאינהלאכיפהליחידההחניהמחלקתביןתצהירשירותימתןנושאבהפעלתאחידותאי

בעודתשלוםללאניתןהשירותהחניהשבמחלקתהביקורתילדעתהראויימןזהאין.תקינהואינה

עבורהחזרמהחייביםגוביםזוביחידהשדווקאלמרות)כללניתןאינוהשירותלאכיפהשביחידה

.(גבייההוצאות

עלשהתקבלהקודמתהחלטהכיבודחוסרשלבמקריםיותרחמורביטוימקבליםהגישההבדלי

לאכיפהביחידהמתקבלתהחניהלבמחלקתשניתנהתובעלהחלטתבניגודלעיתיםל.תובעידי

.החניהבמחלקתשניתנההחלטהעללאכיפהביחידהאינדיקציהשקיימתלמרותסותרתיהחלטה

ושלההמתקבלתהתוצאה.תיאוםחוסרבשלולאבמודעלאכיפהביחידהמתקבלתכזוהחלטה

מהותולאהמחליטהגורםשלפונקציההםשהחלטותהיאהעירייהלתדמיתעלישירותהשלכות

.העניין

במצבים)החניהבמחלקתלעיתיםמבוצעותאינןהסבותילנושאהאכיפהיחידתתובעהחלטות

עומדותואינןפגומותההסבותהמחלקהמנהלתלדעתכאשרוזאת(72בסעיףהמפורטים

.בהנחיותהקבועותבדרישות



בנוגעהחלטותלקבלתוהתובעיםהפקידיםי"עמובניםבטפסיםהשימושהחניהבמחלקת.101

לעומת.לדוחותההחלטהביןוהתאמהבכתבמנומקתיעודמבטיחסירוביהסבה7ביטולילהפחתה7

מפורטאינולאכיפהביחידהבלבדהעילהמספרבציוןתדפיסעלהתובעשלהלקוניהאישורזאת7

.אחריםלפרטיםהעילותביןהתאמותאילעיתיםבוומתגליםומנומק

והתנאיםהפרטיםכלכימבטיחהסבה7לנושאמובניםבתצהיריםחניהבמחלקתהשימוש

עימוגוררלאכיפהביחידהשנהוגהפתוחשהתצהירבעודמהפונהויידרשוימולאוהנדרשים

.בפועלהנוהגבתצהירהנדרשיםהפרטיםמילויואידיוקיםאירבותפעמים

בתיאוםחוסר

היהבהםשהטיפול"נפל"בסטטוסתיקיםלאכיפה7ביחידההממוחשבתבמערכתמליקויכתוצאה.102

הביאוהמיותרהכפולהטיפול.לאכיפהביחידהזאתבכלטופלוחניה7במחלקתלהתבצעאמור

לבעיהמודעותחוסרבשלהטיפולאתביניהןתיאמולאהיחידות.סותרותלתוצאותלעיתים

.הסברללאשונותתשובותשתיקיבלוהאזרחהמיחשובבמערכתהטכנית

לאזרחמענהשייתןהגורםלגבילאכיפהוהיחידההחניהמחלקתביןשנקבעובתיאומיםעמידהאי

במילויעומדתאינההרשותמכךוכתוצאהכללתשובהמקבלאינוהאזרחשלעיתיםלכךגורמת

.חובותיה

לאכיפההיחידה

וחברותחברותפרטיביןלאכיפההיחידהידיעלהנעשיתלהצלבהצידוקמצאהלאהביקורת.103

אתלבודדוניתןמאחר.מיותרתוהיאבעלויותכרוכהזוהצלבה.הפניםמשרדלקובץהשכרה

החברותרשםמאגרעםהצלבהלגביהםלבצעיש.הראשונותהספרותפיעלהחברותקבוצת

.בלבד

אינהכרונולוגיתאריכיםסדרלפירקהאוטומציהממערךלאכיפההיחידהלטיפולדוחותגזירת.104

.הגבייהפוטנציאלמלואאתממצה

כגוןנוספיםקריטריוניםלשלבניתןהתיישנותילמנועשנועדלגזירההבסיסיהעיקרוןעםיחד

שליותררבהאפקטיביותתושגובכךועודהשכרהחברותממשלתיות7חברותהחוביסכוםגובה

.הגבייה

לאעירוני7מכרזללאלאיתורבחברות1999בשנתהאכיפהיחידתמנהללעשותשהחלהשימוש.105

יכולאינומקרהובכל7"פיילוט"במסגרתלהתקשרותהמוסמכיםהגורמיםשלאישורקיבל

.תקיןמינהללכלליבניגודנעשהשכןארוכהתקופהלהימשך

עומדתאינההיחידה7עובדידיווחיפיעללאכיפה7היחידהבמשרדיהירודההחשמלמערכת.106

משתבשתהשוטפתהעבודהכךבעקבות.מחשב"נפילות"לוגורמתהמחשבמערכותבדרישות

.בקבציםופגיעהמשאבים7עבודה7זמןבבזבוזכרוךהנתוניםבשחזורוהעיסוק



ומאידך7כדאיתואינהייתכןהעירייהח"עחשמלבמערכתשהשקעהמושכרבבנייןמדוברמחדי

.המערכתואמינותתקינותפעילותאתמשבשותהחשמלתקלות

נושאיבדיקתאגבעלולאכיפההיחידהשלהשוטףהתפעוללגבידוחערכהלאשהביקורתלמרות.107

ובקרהלפיקוחמחוסרהנובעיםליקוייםהקשריםבמספרהביקורת

עומדהפניםמשרדעםומוצלביםהאוטומציהממערךהנגזריםהתיקיםשלהראשוניהניפוי.א

.מספיקמבוקרואינוגבוההואהתיקים7מכלל%25על

ניתןלא"לסטטוסתיקים17000שלמעבר)לממצאים79בסעיףשתוארההתקלה.ב

לאכימעידה(הפניםמשרדקובץעםטכניותמסיבותהוצלבושלאכךבשל"לאכיפה

בנתיבשאינםסטטוסיםושהםתיקיםמועבריםאליהםסטטוסיםעלמספקתבקרהנעשית

.הטיפולהמשך

17700-כשלגביעלה1999שנתבתחילתשנגזרותיקיםשלמדגמיתמבדיקהכיהעובדה.ג

עלמעידההיאגםלאכיפההיחידהידיעלראשונהתשלוםדרישתנשלחהלאתיקים

.ובקרהפיקוחביתרהצורך

סכוםגובהלגביהןהמוסמכיםהגורמיםי"עהחלטותניתנוולאקריטריוניםנקבעולא.ד

.אחריםובמקריםבסכומיםאכיפהביצועאילגביוהןאכיפהלביצועהמינימום

תקופותהטיפולבמהלךכינמצא"לאכיפהניתןלא"בסטטוסהמצוייםמהתיקיםבחלק.ה

.מספיקבוקרולאלהתיישנותישהביאדברפעולה7בהםבוצעהלאארוכות

מטופליםאינםשהתיקיםהוברר(76סעיףראה)"תיקהופק"בסטטוסהמצוייםבתיקים.ו

מעקבאיןמבוצעיאינוהדבר.מחדשוייגזרולאוטומציהשיוחזרומצפההיחידהמנהלשכן

.מתיישניםוהתיקיםיתבצעשהדברכךעלופיקוח

אתמשקףואינותקיןאינוהתשלוםביטולשללמצב"במלואושולםסגור"סטטוסקביעת.ז

.הסטטוסשםשלקביעהמאחורילהיותשאמורהאמיתיהמצב

הכספים7ממינהלוהשנייההתפעולמחטיבתאחתנפרדות7יחידותבשתימתבצעשתוארהתהליך.108

אותהעלפועלותהיחידות.הביצועובאחידותבתיאוםביניהםבממשקיםבקשייםהנתקלות

יחידהשהינהלמררהלאכיפההיחידה.פ"החסדהוראותפ"וענתוניםשלבסיסיתמערכת

גםלמעשהמטפלת,חלרטד"פסשלבאכיפהשמדרבררלמררת,גבייהאכיפתהראששרדה

העבודה.החניהבמחלקתהטיפרללשלביהרלררנטירתרפררצדרראלירתעניינירתבטענרת

נוצרשבההיחידהעםהממשקולכןגבייהבפעולותרקמתמצהאינהלאכיפהביחידההמתבצעת

ועםהיחידותיביןבממשקמושקעיםלתיאוםומאמציםמשאביםזמןי.מהמקובלגדולהואהחיוב

.פתרוןלהםלתתשישרבותבעיותעדייןנותרוזאת



תעיק

בכוחמחסורבשלהמחלקהבתפקודקשותבעיותלממצאיםבהתייחסותההעלתההחניהמחלקתמנהלת

.לאזרחיםהניתןבשירותופוגמיםמשפיעיםלדבריהאלונתונים.פניותועומסקשיםפיסייםתנאיםאדםל

שלדבריהלהמחלקהמנהלתלטענותלהתייחסהביקורתלדעתישהנושאלאתבדקהלאשהביקורתאףעל

.האחרונותבשניםשיטתיבאופןידהעלמועלות

המלצות

לאוטומציההחברהעםההתקשרותאתלבדוקלאכיפהוהיחידההחניהלמחלקתהמיחשוביאגףעל.109

הקייםלהשירותאיכותהרישויימשרדממדיניותהנובעיםלאילוציםלבושימתדגשמתןתוך

.עצמיתהפעלהוכדאיותעלויותהעירוניתלהפיתוחיכולת

.הדוחותמערךשלעצמאיתהפעלהלשקולהביקורתלדעתישהבדיקהבמסגרת.א

חדשבחוזהמלווהלהיותצריכהלאוטומציההחברהעםההתקשרותאתלהמשיךהחלטה.ב

מעודכניםלתעריפיםעבודהלכדיתוךונלמדוהשניםפניעלשנוספוהצרכיםיוגדרולשבו

בחניההמקומייםהמערכיםעםהאוטומציהמערכתשללממשקיםלפתרונותודרישה

.ואכיפה

במסירתהרישוימשרדשמטילהמיגבלותחוקיותאתלבדוקהמשפטיהשירותבאחריות.ג

.לאוטומציההחברהעםבלעדיתובהתקשרותנהגיםממאגראינפורמציה

אתלגבוההעדיפותמתןתוךבדחיפותלפתורהמיחשובאגףעל.110

.האוטומציהלמערכתהאכיפהמערכתבין-החוזרההיזוןבעיית.א

נגזרושדוחותיוחייבשםעלחוזריםתיקיםלגזורהאכיפהמערכתשלהיכולתחוסראת.ב

.בעבר

.המרכזיתהמערכתלביןהמקומיותהמיחשובמערכותביןממשקיםליצור.ג

המיחשובלאגףעל.111

הוצלבושלאתיקים-הממצאיםבחלקשעלוהממוחשבותבמערכותהתקלותאתלבחון.א

.וכדומהפעולהלסטטוסנפלמסטטוסשעברותיקיםהפניםלמשרדקובץעם

.בפניותמטפלותבמערךהחומרקליטתאמינותאתלשפר

והאכיפההאוטומציהמערךעםבפניותמטפלותמערךשלממשקליצור

.במערכתההרשאותנושאתקינותאתולהבטיחלבדוק

לכךשמעברכךדוארללמשלוחמודללגבשלאכיפהוהיחידההחניהמחלקתהמשפטייהשירותעל.112

שליותרגבוההלרמההדוארמשלוחאתיביאחוקיתיהמצאהלגביהחוקבהוראותשיעמוד
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במסגרת.הראשוןבמשלוחנמעניםליותרוהגעהבמערכתינצברמידעניצולאפקטיביותליעילותי

הדרךאתולמצואכתובותלגבימצטברבמידעהמערכתלהזנתדרכיםליצורישהמודלגיבוש

.היחידותבשתיהראשוניבמשלוחכברבוהשתמש

תישקלחייביםכתובותבנושאהיחידותלשתיעבודהמודלגיבוששבמסגרתממליצההביקורת.113

כתובותלגביהאינפורמציהמקורותכללאתשירכזעירוניכלללכתובותתומךמאגרהקמת

.שוטףבאופןויעדכנן

פרוייקטבנושאהבדיקהאתבהקדםלסייםותקינהארגוןלאגףלהורותלתכנוןל"סמנכעל.114

.בנושאאופרטיביתמסקנותולגבשעירוניתכללברמההחוזרהדואר

אתלקצרמנתעלהדרושיםהמשאביםאתלהקצותובהתאםמדיניותלקבועהעירייההנהלתעל.115

ידיעלאםחוזריובדוארשולמושלאבדוחותבטיפולדברנעשהלאשבוהארוךהזמןפרק

.אחרתאו/ולאכיפההיחידהשלהפעילותהקדמתידיעלאוהחניהמחלקתשלנוספתפעילות

המשפטיהשירות

.הוועדהשללפעולתההחוקיהבסיסלגביהמשפטיהשירותדעתחוותלקבליש-חריגיםועדת.116

כתביהוצאתמשתתפיהלהרכבקביעתתוךמסודרתבדרךהוועדהקיוםאתלמסדישקייםלבאם

ודרךפעילותהאתלבחוןהמשפטיהשירותעל.התובעלסמכותביחסהוועדהסמכותתיחוםמנויל

הממצאיםבחלקהביקורתשהעלתהלפעילותהחוקיבבסיסהליקוייםלאורהוועדהשלעבודתה

.והמסקנות

שנתייםעלהעולהבתקופההסבותלביצועהחוקיהבסיסאתלבחוןהמשפטיהשירותעל-הסבות.117

דרךלבחוןיש.מפורטובאופןבכתבזהבענייןברורותהנחיותולתתהעבירהביצועמיום

.כךלשםחניהלמחלקתלהזדקקמבלידוחותהסבתתהליךאתלהשליםלאכיפהליחידהשתאפשר

פיעלהחניהובמחלקתלאכיפהביחידהשמטופליםהנושאיםכלאתלבחוןהמשפטיהשירותעל.118

שתיביןועקביתאחידהחוקיתינכונהלטיפולדרךולהנחותולקבועש"היועהמוהנחיותחוק

.המחלקות

תובעשלקודמותלהחלטותבתהליךהמחויבותאתבנושאלעוסקיםלהבהירהמשפטיהשירותעל.119

.קודמותתובעהחלטותהנוגדותחדשותהחלטותיתקבלולאשבהםעבודהעקרונותולגבש

ידיעלתשלוםללאתצהירשירותימתןסוגייתאתלבחוןהעירייהוהנהלתהמשפטיהשירותעל.120

שירותיםבמתןאחידותעללשמורישלפוניםלאלושירותיםלתתישכיייקבעובאםהעירייהל

.החניהומחלקתלאכיפההיחידהביןאלו
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לאכיפההיחידהתובע

וביטוללהפחתהובקשותלהסבההבקשהמסמכיאתלבדוקלהקפידלאכיפההיחידהתובעעל.121

היאוהסבהסירובהפחתהללביטוליהסמכותשכןהגבייהלפקידיי"עלפוניםאושרוטרםקנסות

.החוקדרישותפיעלובתצהירבכתבהפניותאתלקבלהתובעעל.התובעשלהבלעדיתסמכותו

כדילאכיפההיחידהלמשרדיבסמוךימוקמולאכיפההיחידהתובעמשרדיכיממליצההביקורת.122

.לפוניםנגישותואתלהגדיל

לאכיפההיחידה

בומצבייצרוולאהתובעסמכותאתיעקפושלאבאופןעבודהנוהלילגבשלאכיפההיחידהעל.123

.התובעי"עלהיעשותצריךלפוניםשליליותתשובותמתןגם.בדיעבדמתקבליםהתובעאישורי

לדאוגהסבותילביצועהנדרשיםוהמסמכיםהתנאיםבדיקתעללהקפידלאכיפההיחידהעל.124

לביצועמסמכיםמקבלתולהימנעההמבהלנשואהדוחותלמספריהתצהירתוכןביןמלאהלהתאמה

יש.התובעשלמראשואישורבדיקהללאהסבותלאשראין.בקריטריוניםעומדיםשאינןהסבות

החומרהעברתללאבמשרדיהלההסבהתהליךאתלסייםלאכיפהליחידהשתאפשרדרךלמצוא

.החניהלמחלקת

פיקוחלביצועאחראישיהיהמרכזיגורםלקבועש"ודאגרותלגבייתאגףמנהלמ"מבאחריות

.זהבנושאובקרה

בחוזהנמצאשאינואחרד"עואו'סד"לעולפנותלפוניםלהמליץלהפסיקלאכיפההיחידהעל.125

.העירייהעםהתקשרות

טיפוללהבטחתלאכיפהביחידהוהסבותהפחתותלאישורמובניםבטפסיםשימושלמסדיש.126

.ומנומקמתועדימהימןימדויקי

לאכיפהלהיחידהעל.127

.חברותתיקילגביהפניםמשרדבקובץאוטומטיותהצלבותלבצעלהפסיק.א

.הגבייהאתויגדילושייעלודוחותלגזירתנוספיםקריטריוניםלגבש.ב

.העירונייםההתקשרותכללילפיהנוספותהאיתוריםחברותעםההתקשרותאתלמסד.ג

בסטטוסיםהנצבריםתיקיםעללאכיפהביחידההפנימיתוהבקרההפיקוחפעולותאתלהגביריש.128

גורםלקבועש"ודאגרותלגבייתהאגףמנהלמ"מעל.גבייהפעולותלהתבצעמפסיקותבהם

.אכיפהפעולותבהםמתבצעיםשלאתיקיםעלמנומקיםדיווחיםשיקבלליחידהחיצוניבקרה

ותהליכיאכיפהפעולותיינקטולאבהםהמקריםואתהסכומיםאתלקבועהמשפטיהשירותעל

.גבייה



חניהמחלקת

.התובעדעתעליהיהלהפחתהלפנייהסירובגםשלפיוחניהבמחלקתעבודהנוהלליצוריש.129

ממוחשביםתקשורתדרכיולמסדביניהםהתיאוםאתלהגבירלאכיפהוהיחידההחניהמחלקתעל.130

.מתואמתעבודהשיבטיחוואחרים

.חניהבמחלקתשהוחלטווהחלטותלאינפורמציהמלאהנגישותלאכיפהליחידהלאפשריש.131

כללי

במערךגבייתםואכיפתחניהבדוחותהטיפולתהליךאיחודשלאפשרותלבחוןלתכנוןל"סמנכעל.132

בביצועלאכיפההיחידהשלהיכולתאתלמצותלשקולממליצההביקורתלחילופין.אחדארגוני

י"עמטופלהדוחבוהזמןבפרקהמתקבלות)וביטוללהפחתהשבקשותבעודבלבדיגבייהפעולות

כשיתגבש.החניהמחלקתשלהבלעדילטיפולתועברנה(החיובבעצםועוסקותלאכיפההיחידה

שלמתאימהבהערכותקשורזוהמלצהיישום.לאכיפההיחידהבאכיפתותטפלהסופיהחיוב

.החניהמחלקת

שלתקיןלתפקודהנחוצההחשמלמערכתלשיפורבאשרהחלטהלקבלאנושמשאביל"סמנכעל.133

.לאכיפהביחידההמחשבמערכות

כפיהחניהבמחלקתהדבריםלמצבלהתייחסהעירייהל"למנכהמשנה-התפעולחטיבתמנהלעל.134

.חניהמחלקתמנהלתי"עשהוצגו
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